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前言

企业管理一半是科学，一半是艺术。
人才是企业众多资源中最重要、最宝贵的资源，得人才企业才能发展壮大，事业才能兴旺发达。
中层管理者是企业发展壮大的核心力量，他们自身素质的好坏、能力的强弱直接影响到企业的生存和
发展。
一个企业中层管理者个人水平的高低，是中层管理者自身管理价值发挥的关键。
然而，现实生活中，中国的企业普遍缺乏合格的中层。
业务好的不会管理，会管理的又不能领会高层意图，能理解老总的融入不了企业文化，能与公司合流
的不会调动下属的积极性，能调动积极性的拒绝承担责任。
总之，找不到一个能真正为企业拉车的“牛”。
中层管理者作为一个企业的特定阶层，是企业乃至所有组织的核心力量，是连接“头脑”和“四肢”
的“脊柱”，在企业日常运营过程中起着承上启下的作用，如果说高层领导是企业的根，给企业这棵
犬树提供足够的养分，提供根据的话，基层员工就是树叶，一方面吸收着养分，一方面起到美化作用
，让这棵大树成为一道风景。
那么，中层管理者是什么呢？
中层管理者就是树干，起到传输养分和支撑的作用。
它的好坏影响到企业的形象和生命。
但中层的问题往往也是高层最头疼的。
中层觉得自己最累，高层觉得中层执行不力，基层觉得中层瞎指挥。
面对这种“上挤下压”的困境，中层该怎么办？
“中层”顾名思义，就是要起到一个上传下达的桥梁作用。
所以这需要具有很强的心理承受能力，善于大事化小。
既然没有改变高层领导决策的能力，那么你在执行时就要讲究策略。
既要把高层领导的决定委婉地传达给下属，又要安抚下属的情绪。
有时候，你必须扮演变压器的角色，将高层领导输出的电压值予以调节之后，再传递给下属。
中层管理者所处的中间位置，决定了他们作为企业战略执行者的核心地位。
企业的成功取决正确的决策与有效的执行，二者缺一不可。
中层管理人员作为企业生存发展的执行者，正逐渐开始被企业重视和关注。
如何有效发挥中层管理者的这一核心作用，提高他们的执行能力，已经成为关系到企业成败的关键。
美国著名女企业家玛丽·凯说：“世界上有两件东西比金钱和性更为人们所需要，那就是认可与赞美
。
”作为中层管理者的你，需要老板的赞美；而作为部门员工，他们更需要你这个顶头上司发自内心的
夸奖与激励。
作为企业的一名中层管理者，你要站好岗带好队。
在下属面前，你是领导；在高层领导面前你是下属。
认真思考这两个角色，并进行自我的完善，对于改善中层管理的责任以及业绩都有很大的帮助。
这两个角色任何一个角色的缺失，你都不是一个合格的中层管理者。
要知道，如今已不是“老黄牛时代”，也不是“马屁精”的天下了，你需要掌握一些中层管理智慧，
让自己的事业更上一层！
有人说：“上司赖，同事坏，下属懒。
”还有人说：“上讨不了巧，下讨不了好，中间有人下套。
”你是否也有同感？
的确，要做好中层不是一件简单的事。
做好了是上司和下属之间的桥梁，做不好就是一堵密不透风的墙。
台塑集团王永庆说：“一只老虎可以把一群羊带成老虎，一只羊可以把一群老虎带成羊。
”这说明中层管理者的行为对队伍的影响多么巨大！
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其实，很多中层并不是不愿意成为企业的栋梁和中流砥柱，也不是不愿意成为上级的得力助手和干将
，他们其实都有强烈的突破和提升自我的愿望。
但是，如何成为一个优秀的中层，大多数人还在自我摸索却不得其法，。
并且有很多处在诸如“夹心饼”、两头不讨好的困惑中。
在许多企业里，中层所面临的尴尬一方面是领导的不满意，另一方面是中层自己往往不知道如何变得
更优秀。
本书分为上下两篇，一共12章。
紧紧围绕“得力”这两个字做文章，结合古今中外大量生动鲜活的案例，详尽为你讲述了如何将自己
打造成一个得力的中层管理者，让自己真正成为企业的桥梁纽带作用，也让自己成为企业不可或缺的
人才。
进而创造辉煌业绩与前程。
无论是渴望突破的中层管理者，还是期待中层管理提升的高层领导，甚至是希望被提拔的基层员工，
都会在本书中找到你所需要的成功密钥。
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内容概要

作为企业的一名中层领导，你要站好岗带好队。
在下属面前，你是领导；在高层领导面前你是下属。
认真思考这两个角色，并进行自我的完善，对于改善中层领导的管理责任以及业绩都有很大的帮助。
这两个角色任何一个角色的缺失，你都不是一个合格的中层领导。
要知道，如今已不是
“老黄牛时代”，也不是“马屁精”的天下了，你需要掌握一些中层管理智慧，让自己的事业更上一
层！

《做最得力的中层》详尽为你讲述了如何将自己打造成一个完美的中层管理者，让自己真正成为企业
的桥梁纽带，也让自己成为企业不可或缺的人才。
无论是渴望突破的中层领导，还是期待中层领导提升为高层领导，甚至是希望被提拔的基层员工，都
会在本书中找到自己所需要的智慧。

《做最得力的中层》分为上下两篇，一共12章。
紧紧围绕“得力”这两个字做文章，结合古今中外大量生动鲜活的案例，详尽为你讲述了如何将自己
打造成一个得力的中层管理者，让自己真正成为企业的桥梁纽带作用，也让自己成为企业不可或缺的
人才。
进而创造辉煌业绩与前程。
本书由于长湖编著。
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1962年5月生，现任河北建材职业技术学院学工部部长、学生处处长、兼任就业中心主任，副教授。
在多年的教育管理过程中，对学生管理与就业指导有着丰富的经验和独到的见解。
曾编著《离职管理》、《大学生就业创业与职业生涯规划》等书。
并在多部核心期刊上发表相关文章，对就业、求职以及职业生涯指导等方面有一定的研究。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<做最得力的中层>>

书籍目录

上篇  在其位，谋其政
  第一章  认清职业角色的定位
    新官上任的当务之急
    言谈举止注意身份
    喜怒哀乐藏在心里
    高标做事，低调做人
    注意自己的形象设定
    把握分寸，“到位”不“越位”
    要想管好人，先被管理好
  第二章  明确自身岗位的职责
    医好上级的“心病”
    读懂上司的“弦外之音”
    了解上司，让工作更有成效
    帮助老板排忧解难
    永远不当“三拍干部”
    别把上级当成“万能救世主”
    中层精力分配法则
  第三章  发挥企业“腰”部的力量
    挺直企业的“腰板”
    不要什么事都等领导交代
    适时为领导背黑锅
    时刻维护高层的权威
    善于总结，勤于汇报
    甘当领导的花枝绿叶
    不要成为公司的“隐形鸡肋”
  第四章  打造全方位的沟通技巧
    放下架子，亲近下属
    尊重同事，精诚合作
    做一个有效的沟通者
    与上司保持适当的距离
    兼听不同意见
    做下属最好的心理医生
    沟通就是双赢
  第五章  管好自己才能带好队伍
    满招损，谦受益
    别把下属当做“出气筒”
    做一个智慧型中层
    保持工作的热情
    既要能干，还要肯干
    不断提高组织协调能力
    把工作和家庭协调好
  第六章  超越自我，迈向高层
    忍辱才能负重
    成为领导的左膀右臂
    树立“空杯心态”

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<做最得力的中层>>

    不断提高自身的素质
    创新是晋升必备的能力
    像领导一样思考
    有大境界才有大发展
下篇  带队伍，抓管理
  第七章  刚柔并济，恩威并施
    把一碗水“端平”
    赏罚要公正分明
    处罚员工前先处罚自己
    把握好权威的度
    做个“钥匙”主管
    多些指导，少些领导
    “领导力”来自“亲和力”
  第八章  激发员工的主人翁意识
    把下属和员工当回事
    赞美和鼓励下属走向成功
    树立个人的威信
    用制度管人而不是人情管理
    用榜样的力量带动下属
    为员工带来新的梦想和激情
    赢得员工的心
  第九章  用人有术，管人有方
    不戴有色眼镜看员工
    要能力不要学历
    多从公司内部选拔人才
    敢于使用年轻人
    让合适的人做合适的事
    懂得培养，推荐人才
    用人的关键在于信赖
  第十章  有效授权，给下属一个绽放的舞台
    充分信任你的下属
    放权要彻底
    别把自己变成监工
    放手使用新人
    不需要事必躬亲
    放下不该管的事
    适时地向下级授权
  第十一章  打造高绩效团队
    扬长避短，用人所长
    谁在影响团队绩效
    培养下属的团队精神
    好领导不是独行侠
    把责任追究到底
    360度绩效考核
    一流中层总有高绩效思维
  第十二章  具备优秀的执行力
    提高下属的执行力

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<做最得力的中层>>

    自己先成为执行力的尖兵
    拒绝“推、拖、空”
    选对人才能提高执行力
    制度是用来执行的
    创造条件去执行
    执行是能力，更是精神

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<做最得力的中层>>

章节摘录

版权页：每一位管理者都希望老板能看到自己身上的才华，希望得到老板的赞许和欣赏，但是你也要
顾及一下同事的感受。
只要你有才华，有能力，早晚会有机会让你展示出来的。
如果你用不恰当的方式显露你的锋芒，只会在刺伤别人的同时，也让自己走人绝路。
一个企业新来一位总经理，他召集所有中层管理者开会，谦虚地表示自己初来乍到，请各位对企业的
发展提出高见。
所有的中层管理者要么你推我我推你，要么说些无关痛痒的话。
总经理也一脸谦恭，始终微笑而有耐心。
忽然，一位年轻的经理站了起来，似乎憋了很久：“我们公司出现了很多问题，要想很好地发展，必
须做到以下三条：第一⋯⋯第二⋯⋯第三⋯⋯”他讲得慷慨激昂，有理有据，直指当前公司矛盾的核
心。
其他经理或者静静地看着他，或者低下头，专注于自己的桌面或是鞋尖。
等他讲完了，会议室里谁也不吱声，一片沉默。
总经理看看大家，好像明白了什么，便问：“年轻人，你多大了？
做几年经理了？
”年轻的经理一一作了回答。
总经理禁不住批评年轻人说：“在座的有很多年龄比你大，资格比你老，学识比你高，他们对企业的
发展看得就没你清楚吗？
你所说的就一定正确吗？
希望你以后多向老前辈请教，虚心向老经理学习。
”会后，总经理却把年轻的经理请到自己的办公室，亲自关上门，拍拍他的肩膀，说：“年轻人，以
后公司就靠你了。
”年轻人一头雾水。
总经理说：“刚才你在会上讲得都很正确，但是你讲得太尖锐，太直接了。
其他经理就可能对你很不满，就会联合起来对付你，这样你的处境就会很危险。
所以我才要批评你，把你救出来。
以后你要记住：高标做事，低调做人。
”年轻的经理如醍醐灌顶，感叹这是职场重要的一课！
高标做事，低调做人，正是中层管理者维系好同级关系的又一条重要原则。
做人要低调谦虚，做事要高调有信心，这样才能把事情做好，把关系处好，你的领导水平才能上一个
新台阶。
这也是总经理教育年轻经理的良苦用心所在。
否则，年轻经理在同级中如此高调，他的处境就危险了。
所谓的低调做人，并不是什么事情都退在后面，自己的利益被别人剥夺强占也不发出任何声音，自己
的人格被别人侮辱也不反抗，这不是低调，这是懦弱。
低调做人，是不要太招摇，不要有点小本事就拿出来显摆，不要有事没事就往领导跟前凑，然后做出
一副领导面前红人的模样，而是要什么事情自己心中都要有数，要清楚，自己有本事慢慢拿出来用，
在别人最需要的时候拿出来用，乐于帮助别人，为别人服务。
而高标做事，也不是喊着口号扛着红旗让满世界的人都知道你要做什么，而是要对自己所做的事情看
得很透彻，把握其根源和关键，在自己有把握的时候以一种很高、很专业的姿态去做，漂亮地做好、
做成功。
当然，你要是没有把握还是先在家里好好琢磨琢磨，再找人商量商量，请教请教。
如果还是没有完全的把握，那你就尽力去做，出了问题尽力去解决。
事情是自己做的，但别人都看在眼里，没有哪个领导是瞎子，嘴上不说，心里都明白是怎么回事。
别害怕做替死鬼，出了事情必然有人承担，如果能轮到你承担，说明你已经具备了承担的能力，更不
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要害怕自己的劳动成果被别人剥夺，因为你做的事情，自然有人看在眼里。
对中层管理者来说，高标做事、低调做人的关键，还是要在同级之中保持低调，因为低调做人更难做
到。
低调是一种品格，一种风度，一种修养，一种胸襟，一种智慧，一种谋略，是做人的最佳姿态。
要和同级搞好关系，必须能为大家所接纳、所赞赏、所钦佩，这正是自己立世的根基。
根基坚固，才有枝繁叶茂、硕果累累；倘若根基浅薄，便难免枝衰叶弱，不禁风雨。
而低调做人就是在组织中加固立世根基的绝好姿态，不仅可以保护自己、融入人群、与同级和谐相处
，也可以让自己积蓄力量、悄然潜行，在不显山不露水中成就事业。
高标做事、低调做人，中层管理者只有做到这一点，才能在纷乱复杂的关系运筹中把握自己、完善自
身、成就事业。
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编辑推荐

《做最得力的中层》作为企业的一名中层领导，你要站好岗带好队，在下属面前，你是领导；在高层
领导面前你是下属。
认真思考这两个角色，并进行自我的完善，对于改善中层领导者的管理责任及公司业绩都有很大的帮
助。
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