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内容概要

　　为了探索我国城市社会服务管理的实践和理论，北京大学中国信用研究中心与北京市朝阳区城市
管理监督指挥中心紧密合作，依托北京市朝阳区从2005年开始的数字化城市社会管理服务试点，并
以2008年北京奥运会为契机，紧紧围绕市政府关于“促和谐建设、推进朝阳又好又快发展”的工作方
针，在城市社会服务管理工作方面不断实践探索、取得了显著成就，形成了一套具有我国特色的社会
服务管理的体系，有效提升了我国城市社会服务管理水平。
　　朝阳社会服务管理实践的主要成效体现在以下四个方面：　　第一，能够迅速发现各类城市问题
，在第一时间实施有效解决。
比如2009年，朝阳区城市管理系统共处理各类城市管理问题约130万件，其中97·97％的立案得到及时
有效解决。
第二，有效地促进了城市市容市和城市秩序的改善。
朝阳城市社会服务管理工作实施以来，一些发生率较高的城市管理问题、道路保洁等城市环境问题
，90％以上都得到了及时有效解决，得到了市民们的肯定。
第三，增强了各职能部门之间的协调联动，创造性地提出并成功探索了具有中国特色的“全模式”社
会服务管理的机制。
朝阳区城市社会服务管理系统通过技术创新、流程改造和独立监督，将以往相互分割的城市管理部门
联为一体，形成了一套多部门协调联动和联合执法的工作机制。
第四，明显地提高了城市服务管理效率、为政府公共决策提供了依据和支持。
由于城市管理员每天对每个管理网格进行不问断巡查，发现问题后立即上传、并按月形成指数分析报
告，从而为使各类城市问题防患未然提供了保障。
值得一提的是，朝阳区在城市社会服务管理中取得的这些成效，还得到了国际社会的关注，赢得了社
会各界的高度评价。
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章节摘录

　　四是要探索健全“整体开发、一揽子解决”的工作模式。
随着城乡不断发展、建设成本不断增加，城乡一体化过程中分块开发、分批建设、分群体解决的难度
越来越大。
实践证明，采取“整体开发、一揽子解决”的工作模式，能够在最短时间、用最小的成本、最顺利地
完成全面的建设任务。
要整体规划，整合乡村资源，将具备条件的相关土地和农村人口纳入一体化建设范围；制定全面、系
统的工作意见和工作方案，统筹推进拆迁腾退、新村建设、劳动力就业转移、城乡社保体系衔接、集
体经济发展等工作，谋定而后动，牢牢把握主动权。
　　五是要善于利用城乡结合部的比较优势。
利用土地价值高的优势，实施土地储备，以市场方式解决资金瓶颈及农民转居安置、产业项目建设等
难题。
利用产业配套建设方便的优势，优化提升产业结构，快速吸收产业资源，形成产值和效益。
利用发展前景良好、潜力较大的优势，通过优先建设村集体所有的商业建筑和规划产业用地、开发公
益性就业岗位、鼓励农民创业或跨乡就业等措施，缩短产业“空窗期”，为农民提供稳定的增收途径
。
　　六是要不断深化政策研究，实现政策融合。
城乡一体化建设面临的一个突出难题，是政策多样、标准不一的问题，同一乡、村内往往存在重点工
程建设、市场开发等不同政策并存的局面。
实践证明，加强现有政策统筹，对于没有现行政策支持的问题敢于突破创新，是深入推进城乡一体化
的有效途径。
在研究政策过程中，要既尊重历史、也正视现实，找准不同政策之间、政策与群众需求之间的对接点
，挖掘政策潜力，发挥最大效应；要善于从全局着眼，严谨周全、精益求精地制定政策标准，避免就
点论点、就事论事，确保工作统筹推进。
　　七是要把乡域统筹作为解决突出问题的重要方法。
作为集体经济组织，乡、村对农民的生产生活负有很大的责任和义务。
实践证明，单个村的资源、力量往往不足以应对发展建设的挑战，必须走乡域统筹的道路。
要坚持以乡为单位实施规划建设的发展思路，实现人口、资源、环境的均衡布局和协调发展；通过乡
域统筹打造发展壮大集体经济的平台。
 　　⋯⋯
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