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前言

美国著名评论家门肯先生在回答威尔·杜兰特关于人生意义的提问时，对工作有一段诙谐的描述：    
您问我的问题简单来说就是，我的人生获得了什么满足感，以及我为什么要不断地工作。
我不断地工作和母鸡下蛋的原因是一样的。
每个生命都有一种说不清楚的但却强有力的冲动。
我要积极地履行某种职责，什么也不做是非常痛苦的事情。
    选择了一份工作的时候，其实就是选择了一份责任。
拥有这份责任感，我们在问题面前，就能积极地想办法克服困难，就能尽快地解决问题，将责任负责
到底。
对工作负责到底，我们自然就会获得一种愉悦的自我成就感。
    责任，说到底是一种担当的精神，是一种自律的品格，是一种认真的态度，是一种天赋的使命，是
一种赤子的忠诚，是一种完美的追求⋯⋯    有责任心的员工是企业的栋梁，由这样的员工组成的企业
是最具竞争力的企业。
正如北京大学光华管理学院院长张维迎所说：“利润就是责任，利润来自责任，一个企业承担责任的
能力决定其获得利润的能力”。
一个企业，只有每个员工都意识到自己肩负的责任，这样的企业才能在日益激烈的市场竞争中傲立于
时代潮流的前沿，才能在日益激烈的市场搏杀中立于不败之地。
    对那些在工作中马马虎虎，认为“差不多就行了”的人；对那些缺乏工作激情，总是推卸责任，不
知道自我批评的人；对那些为了一己之私而损害公司利益的人；对那些总是挑肥拣瘦，对公司不满意
的人，对那些不思进取、安于现状的人，最好的救治良药就是大声而坚定地告诉他：选择了工作，你
就必须接受它的全部，担负起天经地义的责任，而不是仅仅享受它给你带来的利益和回报。
    工作即责任，意识到这一点，努力在工作中做到尽职尽责，以责任为动力去战胜困难、去完成任务
，那么你就是让公司真正放心的金牌员工！
    本书以让人信服的道理和贴切生动的实例，阐述了“工作等于责任一对工作负责就是对自己负责”
的理念。
对工作负责是职业生涯最基本的要求。
一个人一旦缺乏责任意识，就会失去在职场中竞争的资本，更无事业可言；一个企业一旦缺乏责任意
识，就会失去在公众中的信誉，更无发展可言。
    承担多大的责任，就有多大的成功。
让我们秉承这一理念，坚守这一信仰，以崇高的思想境界和责任感，负重爬坡，逆境求生，为能发挥
出自身最大的价值，心系责任奋勇前行。
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内容概要

工作即责任，意识到这一点，努力在工作中做到尽职尽责，以责任为动力去战胜困难、去完成任务，
那么你就是让公司真正放心的金牌员工！

《工作等于责任》以让人信服的道理和贴切生动的实例，阐述了“工作等于责任一对工作负责就是对
自己负责”的理念。
对工作负责是职业生涯最基本的要求。
一个人一旦缺乏责任意识，就会失去在职场中竞争的资本，更无事业可言；一个企业一旦缺乏责任意
识，就会失去在公众中的信誉，更无发展可言。

 《工作等于责任》由何艳丽编著。
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作者简介

何艳丽，中央民族大学毕业。
文字功底深厚，多年从事出版工作。
曾编辑出版《责任比黄金更重要》《认同的力量——认可比能力更重要》《不为失败找借口，只为成
功找方法》等多部经管类、员工培训类图书。
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 成为企业挖掘财富的 “永动机”
 树立“责任帆”，与公司同舟其济
 把公司当成自己的家
 利益共同体?命运共同体?责任共同体
 每个人都可以使公司产生变化
 你是“责任链”上的一环
 积极填补流程中的缺位、漏位
 融入团队，建立和谐的“责任群”
 麻痹是安全的隐患， 失职是安全的祸根
 责任多一分，隐患少十分
Part 6 责任超越一切，努力成就未来
 在负责中成长，能力比薪水更重要
 责任创造价值，责任心就是生产力
 接受责任，激发自己的潜能
 抛弃打工心态，培养老板心态
 把责任留给自己，把结果带给老板
 职业化，从培养一颗责任心开始
 主动做事，而不是坐等指示
 感恩心做人，责任心做事
 用心做好在职的每一天
 不断地改进和优化工作
 尽职尽责，打造永不贬值的职场“金饭碗”
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章节摘录

版权页：苏珊应该是我们这个社会中顶尖的人才，但她无法选择自己喜爱的工作。
更值得世人思考的是，苏珊在自己并不喜爱的工作岗位上依然做出了极其卓越的成就。
苏珊的话应该给我们很大的启示。
在社会生活中，我们每一个人其实都蕴藏着无限大的潜力，只要在自己的岗位上尽职尽责，就能发展
出一片天地。
人就像一滴水，一滴水不管在哪里，它就要滋润一寸土地、滋润一片绿叶，就要汇人浩瀚的大海，就
要尽它的天命。
许多人常常无法改变自己在生活中的位置，但完全可以改变自己对所处位置的态度，自然也会因为自
己态度的改变，从中找到许多乐趣，因此而拥有骄傲的人生。
只要你留心观察那些在职场中获得成功的人就不难发现，这些人不论做什么事情，都是“身在其位，
心谋其政”，认认真真用心去做，所以他们往往能在平凡的岗位上作出不平凡的业绩，正因如此，他
们总能在职场中获得成就梦想的机会。
有这样一个故事：有一次，乔住在纽约希尔顿饭店，饭店的客户服务部经理莉莎·格里贝在与乔的交
谈中提到：当初她应聘饭店职员，被分配到洗手间工作时，她有很大的情绪，认为洗手间的工作低人
一等。
但通过一段时间的工作实践之后，她开始认识到工作没有高低贵贱之分，酒店的每一份工作都关系到
酒店的服务质量和整体形象。
从此她工作认认真真，服务热情周到，许多客人在接受她的服务之后，都交口称赞，因此她被誉为酒
店的榜样。
她出色的工作表现，为酒店赢得了很多顾客，不久她被提升为客户服务部经理，拓展了事业的平台。
皮尔·卡丹曾说：“真正的装扮就在于你的内在美。
越是不引人注目的地方越是要注意，这才是懂得装扮的人。
因为只有美丽而贴身的内衣，才能将外表的华丽装扮更好地表现出来。
”皮尔·卡丹的装扮理论用在工作上同样富有哲理，越是不显眼的地方越要好好地表现，这才是成功
的关键。
就我们企业的员工来说，可能有许多员工干非所愿，用非所学。
无法选择岗位，但可以选择工作态度和做事方式。
不管现有的岗位是否是自己所喜欢的岗位，既然在这个岗位上，每一个员工必须履行所在岗位赋予的
责任。
因为在你进入岗位并得到岗位给你的报酬时，就是你对履行岗位责任的庄严的承诺。
工作再枯燥无味也要一丝不苟地把它做好，再繁重也要咬着牙挺住，再艰难也要义无反顾地执行到底
，这是岗位职责的规定；在面对社会上形形色色的客户时，你必须笑脸相迎，用心中的阳光去温暖客
户，即使受到刁难和委屈也要宽容和忍耐，这是你身在企业必须为企业的形象承担的责任；在日常工
作中，你要不折不扣地按规定的程序完成每一项业务的流程，再简单也不能马虎，再烦琐也不能省略
，这是安全赋予你的责任。
责任是社会和企业的规定，是每一个人对社会对企业的义务，但又不止于此，它还是每一个人成功的
前提。
责任尽到头就是成功，尽大责，大成功，尽小责，小成功。
责任虽然是硬性规定，约定俗成，但不单是服从安排和执行指令就可以实现，尽责的过程又是修炼的
过程，是熟悉和把握规律的过程。
当背负责任而没有完成时，时时有自责的痛苦，就算你不知自责，社会和周围同事的谴责也会给你压
力和痛苦，而当我们完成责任并创造了骄人的业绩时，有一种如释重负的轻松和奉献以后的快乐，责
任尽到头就是幸福。
这就是“在其位，谋其政，成其事”。
那么，靠什么来维护自己对责任承诺的庄严和神圣，真正做到“在其位、谋其政、成其事”呢？
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其实更重要的是靠每一个人的敬业之心。
高标准作业：将责任心融入工作真正有责任感的人会把工作视为自己的责任和使命，并依此建立起自
己内心的工作标准。
无论有没有人监视，他都会全力以赴地、虔诚地对待自己的工作。
他们以高度的责任心和近乎完美的标准来对待自己的工作，努力将工作做到尽善尽美。
正是这种强烈的责任感促成了他们的成功。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默奉献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
    本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向
以下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：梁素娟、黄晓林、闫瑞娟、许鸿琴、周珊、齐艳杰、杨艳
丽、张艳芬、高榕瑶等。
    阅读是一种享受，编著这样一本书的过程更是一种享受。
在享受之余，我们心中也充满了感恩。
因为在编著过程中，我们不仅得到同行的帮助，还借鉴了其他人智慧的精华。
因此，在此书面世之际，我们要对为本书作出贡献的所有人表达我们最诚挚的谢意！
相信你们劳动的价值不会被磨灭，因为它给读者朋友们带来了宝贵的精神财富。
    由于时间仓促，以及编著者水平所限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正，特驰惠意。
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媒体关注与评论

责任保证绩效。
　　——现代管理之父彼得·德鲁克人可以不伟大，但不可以没有责任心。
　　——原微软公司董事长比尔·盖茨人们在抱着责任感，主动努力的时候，能够充分发挥能力，并
感受到喜悦和生活的意义。
　　——日本松下公司创始人松下幸之助一个优秀的员工，一定会不断地给自己增值。
一个优秀的组织，一定会不断地提升品牌价值。
责任是一个人自我增值的最大砝码也是一个组织自我升值的关键因素。
　　——原太平洋建设集团董事局主 席严介和没有石油，国家有压力，我们要自觉地替国家承担这个
压力，这是我们石油工人的责任啊!　　——新中国石油战线的“铁人”王进喜
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编辑推荐

《工作等于责任:对工作负责就是对自己负责(职场必修版)》：培养具有责任意识的优秀员工塑造企业
基业长青的责任文化守住责任，守住人生的使命；负责工作，找到生命的价值。
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