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前言

1998年3月25日，海尔集团董事局主席、首席执行官张瑞敏应邀登上了哈佛大学的讲坛，向哈佛学子传
经布道，从而成为了登上哈佛讲坛的第一位中国企业家。
此外，在瑞士国际管理学院、哥伦比亚大学、沃顿商学院等世界一流大学的讲坛上，张瑞敏也讲授过
他的管理经，海尔集团的“海尔文化激活休克鱼”等众多案例被正式编入哈佛商学院教材。
    张瑞敏把一个亏损的企业改造、经营成全球500强跨国企业，其许多管理理念在中国乃至世界被广泛
传播，不仅在中国，而且在全球都享有盛名——    1999年12月，张瑞敏被英国《金融时报》评为“全
球30位最受尊敬的企业家”；    2006年4月，美国《财富》杂志评选出的“中国最具影响力的25位商界
领袖”中，张瑞敏名列榜首；    2006年9月，张瑞敏荣获“亚洲品牌创新终身成就奖”；    2007年12月
，张瑞敏当选“推动中国EMBA／MBA教育贡献人物”；    2008年2月，张瑞敏荣登“中国改革开放30
年经济百入榜”。
    日本的《西日本新闻》评论说：“美国有杰克·韦尔奇、比尔·盖茨，日本有松下幸之助、盛田昭
夫。
中国有谁？
有一个赢得世界赞誉的企业家——张瑞敏。
”    张瑞敏无疑是中国现代管理的大师，他的经营管理思想所闪现出来的光芒几乎超越了这个时代的
智慧。
中国有许多企业家可以称为优秀的管理者，但真正可以称作管理大师的唯有张瑞敏。
    2001年，张瑞敏当选“中国经济年度人物”，评委会为张瑞敏准备的获奖词这样写道：“他让中国
企业家看到了管理的力度，他让中国消费者享受到了服务的魅力，他让哈佛的学子认识到了中国人创
造的企业文化，更重要的是，这位思想能力和实践能力相得益彰的企业家在中国入世这一年，领导他
所在的企业在国际化的道路上走得更远。
”    在中国企业界，张瑞敏的成功可谓是登峰造极的成功，尤其难得的是，张瑞敏既长于企业的经营
管理实践，又善于将实践中获得的心得思考上升到理论的高度。
这种几乎是无人能出其右的成功对中国企业、对中国的管理者来说，都有着非凡的启迪。
    本书精炼出张瑞敏的管理经，是张瑞敏管理思想和管理哲学的具体解剖，是张瑞敏对自身管理实践
的总结、对企业经营的感悟。
这些管理经，凝聚了张瑞敏一生的管理智慧，是其执掌海尔20多年领导艺术的浓缩和升华。
    本书是一本中国管理者的本土管理圣经，我们希望张瑞敏的管理思想能够帮助更多的企业和企业家
取得成功，我们更希望中国有更多的海尔和张瑞敏出现。
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内容概要

在中国企业界，张瑞敏的成功算得上登峰造极的成功，尤其难得的是，张瑞敏既长于企业的经营管理
实践，又善于将实践中获得的心得思考上升到理论的高度。
这种几乎是无人能出其右的成功，对中国企业和中国的管理者有着非凡的启迪。

本书凝聚了张瑞敏先生执掌海尔二十多年的管理智慧，是他对管理实践的总结、对企业经营的感悟，
是他领导艺术的浓缩和升华，更是他独到的管理思想和管理哲学。

我们希望张瑞敏的管理思想能够帮助更多的企业和企业家取得成功，更希望有更多的海尔和张瑞敏在
中国出现。
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作者简介

张大鹏，资深人力资源管理专家、培训师，亚太管理学会理事。
曾任多家企业经营管理类期刊记者，企业系列电视访谈节目编导，访问大中型企业总裁百余人次，并
具有多年的企业生产管理、品质管理、人力资源管理、培训等实战工作经验，擅长企业文化、职业生
涯规划、市场销售等企业人力资源服务，所开设的公开课程与企业内训课程深受广大企业的欢迎。
已出版《责任心决定执行力》等员工培训类畅销书。
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书籍目录

前言
第1章 人人是人才，赛马不相马一一张瑞敏论用人哲学
　1．人人是人才，赛马不相马
　2．可以不知道下属的短处，但不能不知道下属的长处
　3．从某种意义上说，企业就是人
　4．用人要疑，疑人要用，敢用疑人
　5．“沉下去”的目的是为了“浮上来”时跳得更高
　6．你能翻多大的跟头，我就给你搭多大的舞台
　7．管理就是借力
　8．企业的成功不在于拥有多少人才，而在于用好多少人才
　9．能者上、平者让、庸者下
　10．第一流的素质才能造出第一流的产品
　11．谁砸企业的牌子，企业就砸谁的饭碗
第2章 激活每一个细胞一一张瑞敏论员工激励
　12．经营企业就是要经营人，经营人首先要尊重人
　13．被管理者最需要管理者对他的信任
　14．通过內部竞争机制，把每个人的活力激活
　15．员工是企业的源头
　16．世界上最无价的东西就是人心
　17．管理就是树立榜样
第3章 创新为魂，以变制变一一张瑞敏论创新战略
　18．企业不可“以不变应万变”
　19．创新不等于高新，创新存在于企业的每一个细节之中
　20．拼价格不如拼创新
　21．创新的目标就是创造有价值的订单
　22．创新的途径是创造性的模仿和借鉴
　23．赶在别人否定之前先否定自己
　24．把不可能变成可能
　25．赢在别人想不到
第4章 永远比对手快一步一一张瑞敏论竞争方略
　26．永远比对手快一步
　27．在信息化时代，速度决定着企业的成败
　28．抢市场如同“打飞靶”
　29．不打价格战，只打价值战
　30．不专注于竞争对手的言行，而专注于用户的需求
　31．竞争不如竞合
　32．谁拥有用户资源多，谁的竞争力就强
　33．市场竞争：决胜在终端
第5章 与狼共生共赢一一张瑞敏论国际化战略
　34．出口创牌，而不仅仅是创汇
　35．先有市场，再建工厂
　36．国际化就是本土化
　⋯⋯
第6章 简单的制度需要有力地执行一一张瑞敏论企业执铲
第7章 管理就是行动一一张瑞敏论领导与管理之道
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第8章　得用户者得天下——张瑞敏论营销攻略
附录　海尔荣誉
后记
主要参考书目
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章节摘录

版权页：18.企业不可“以不变应万变”有记者曾问张瑞敏：“您觉得海尔最大的经验是什么？
海尔的成功别人能克隆吗？
”张瑞敏回答：“如果你想把这个经验再去复制一次的话，那肯定一点用处都没有，就连我们自己，
都会把成功的经验抛弃，然后寻找更好的办法。
我认为，如果说海尔有什么经验的话，那就是随着外部市场的变化不断地变，孙子说‘兵无常势，水
无常形’，外面天天在变，你必须跟得上这些变化，甚至走到变化前面去，做到以变制变，这样才行
。
”众所周知，海尔的海外市场做得相当出色。
张瑞敏认为，“走出去”没有一个放之四海而皆准的办法，必须因地、因时制宜。
同样在海外建厂，在美国，海尔采取买地建厂的方式；在欧洲，采取并购的方式。
对待国际市场，不能以不变应万变。
而不变的只有一条，就是对全球用户满意度的追求。
中国进入市场经济初期，企业曾经把“以不变应万变”作为经营思路，在市场上也的确招架了一阵子
。
但随着市场化进程的加剧，“以不变应万变”的思路和产品越发没有了市场。
试想一下，一个企业，它所面临的周围环境、情势都在时刻变化，而它自己却闭门自守，以不变应万
变，它的思维观念能跟上时代的潮流吗？
它的发展战略能适应国际国内形势吗？
它所生产出来的产品是消费者所需要的吗？
我们所处的市场环境时刻在变化，市场需求时刻在变化，竞争对手时刻在变化⋯⋯我们必须因时而变
，因势而变，以变应变，以变制变。
洛克希德·马丁公司的董事长兼首席执行官诺曼·奥古斯丁说：“世界上只有两类企业，一种在不断
变化，另一种被淘汰出局。
”
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后记

本书的出版首先得感谢张瑞敏先生，是他的管理思想和管理哲学为我们提供了学习的范本。
在作者心目中，张瑞敏先生是一个比杰克·韦尔奇还要伟大的企业家，能够编撰本书，能够向广大读
者介绍他的管理真经，是作者莫大的荣幸。
    本书在编写过程中，得到十多位从事管理工作的朋友的支持和帮助，他们是：董全才、谷桂琴、张
书兰、郑一彪、刘英梅、赵安保、唐海燕、曾建华、邓珠江、肖志勇、王小兵、将伟民、王春红、唐
锦群、刘兴国、高君、张旭东。
此外，本书还参考了相关的书籍、报刊，海尔集团网站资料及网友文章，在此一并致谢！
    由于时间匆忙，本书一定还存在着很多偏差和其他不足之处，敬请读者批评指正。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《张瑞敏管理真经:中国顶级CEO的经营管理智慧》编辑推荐：2011年9月，“2011中国最有价值品牌
”发布，海尔集团以907.6 2亿的品牌价值连续十年位居榜首。
在竞争日益激烈的互联网时代，海尔集团通过商业模式创新，创造用户价值，满足用户需求，实现了
品牌价值的不断提升。
管理就是树立榜样。
渐进就是守旧，所以经营理念创新，就要反渐进，必须一步到位。
海尔人只有创业没有守业。
企业一旦站立到创新的浪尖上，维持的办法只有一个，就是持续创新。
经营企业就是要经营人，经营人首先要尊重人。
有缺陷的产品就是废品。
智力比知识重要，素质比智力重要，觉悟比素质重要。
要做到实事求是，有两点很重要：其一是能不能实事求是，即思维方式的改变问题；其二是敢不敢实
事求是，即思想境界的提高问题。
市场是每个人的上级。
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