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前言

电子商务(英文是Electronic Commerce，简称EC)，通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因
特网开放的网络环境下，基于浏览器／服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现
消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和
相关的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。
    自20世纪90年代中期以来，电子商务形成了蓬勃兴起的发展浪潮，其作为一种新的商务运作模式正
影响着各行各业，从政府到企业，再到消费者，无不渗透其中。
同时，电子商务也是我国互联网中最成熟、最具前景的一种商业应用。
有数据显示，2011年我国B2B电子商务服务企业达9200家，同比增长21.3％；B2C、C2C与其他非主流
模式企业数已达15800家，较去年涨幅达58.6％，预计2011年将突破两万家。
    2010年淘宝网注册用户达到3.7亿，在线商品数达到8亿，最多的时候每天6000万人访问淘宝网，平均
每分钟出售4.8万件商品。
同时，以淘宝商城为代表的B2C业务交易额在2010年翻四倍。
淘宝网单日交易额峰值达到19.5亿元，分别超过北京、上海、广州三地社会消费品零售单日额。
同时，四川在淘宝网年度成交金额中跻身全国前十大地区，排名第八，达112亿。
用户方面，淘宝每位用户平均交易笔数比2009年增加35％，而最近1个月在淘宝上超过5笔交易的用户
达到1350万人。
有数据显示，网络创业已成趋势，每天超过5000人上淘宝开店。
截至2008年底，淘宝网创造直接就业机会达43.7万，并带动间接就业岗位124.5万，共为社会创造168万
个就业机会。
截止至2010年4月30日，有106万人通过在淘宝网上开店实现了就业。
此外，据全球咨询机构IDC测算，每一人在淘宝开店实现就业，就将带动2.85个相关产业的就业机会。
在淘宝创业人群中，既有因金融危机导致工厂倒闭而失业的白领、也有避开求职独木桥、独辟网络创
业蹊径的应届毕业生；既有事业小有成就、网络创业重头再来的70年代人，也有初出茅庐、冲劲十足
的80、90后；既有身残志坚、网络创业实现梦想的残障人士，也有抛弃高薪、追求自由生活的社会精
英。
    您是否对电子商务饶有兴趣？
对网店经营早已心动？
如果您对网络经营还心存疑惑与彷徨，没关系，本书完全从实战角度出发，讲述对网商最实用的经营
管理经验和技巧，使您在实际应用中学到相关的知识点。
每一章节均包括：案例点击、实例任务、小试牛刀和他山之石等内容，设计合理，通俗易懂，操作性
强。
    本书以淘宝网开店及经营店铺为主线，定位于众多开店人士，旨在帮助他们建立自己的淘宝网店并
且指导他们持续经营店铺。
    在本书的编写过程中，我们借鉴了国内外大量的出版物和网上资料，由于编写体例的限制没有在文
中一一注明，在此，谨向所有提供资料的学者表示由衷的敬意和感谢，感谢赵凤芝教授和相关专业人
士给予的悉心指导和热情帮助，在此一并表示感谢！
    本书主要由刘昭晖、郑亚娟、张政编著。
刘静、吕晓昶、白晟、王金等参加编写。
具体分工如下：    刘昭晖：项目1  网上购物    项目2  淘宝开店    项目5  销售管理    项目6  物流管理    郑
亚娟：项目3  店铺管理    项目4  店铺装修    张政：项目5  销售管理    项目6  物流管理    刘静：项目4店铺
装修    吕晓昶：项目4店铺装修    白晟：淘宝案例展示——百分妈咪母婴生活馆    王金：淘宝案例展示
——INFINITY数码专卖    由于淘宝网平台更新速度极快，许多内容在撰写过程中就已发生了更新，这
对本书的编写带来了一定的难度，加之编者水平有限，书中难免会有错误及滞后之处，恳请各方人士
给予赐教！
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内容概要

刘昭辉、郑亚娟、张政编著的《网店经营与管理》是一本“项目与任务驱动”的网店经营与管理。
本书从实际应用角度出发，通过项目引领，案例与任务驱动的方法，设计、组织了全书的内容，使读
者在实际操作中学会网店经营的方法和技巧。

《网店经营与管理》是电子商务创业指南之一，详细介绍在淘宝网开店及管理店铺的过程。
旨在引导有意淘宝网进行创业的人士如何开店，并经营店铺。
全书内容分为6个项目，包括网上购物、淘宝开店、店铺管理、店铺装修、销售管理和物流管理，此
外还在书后添加了编者身边的两个成功经营案例。
本书为多年经营淘宝网店的人士总结提炼所得，并融入各方成功网商之经验。

本书具有设计合理，思路新颖，可操作性强等特点。
既适用于电子商务、市场营销、工商管理及计算机相关专业等专业的教学和培训之需，亦可作为广大
企业营销人员、公司经理、消费者从事电子商务活动的工具书和参考书，尤其适合大学生以及25—30
岁人士创业使用！
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作者简介

刘昭晖，女，1979年2月生，黑龙江大庆人，东北石油大学奏皇岛分校计算机科学系电子商务教研室教
师，电子商务实验室主任。
主讲课程《管理学》、《国际贸易实务》、《专业英语》、《电子商务案例分析》、《市场营销学》
、《商务演讲与实战》、《货币金融学》、《网络广告学》等，已发表学术论文十余篇，参与研究课
题《地方行政服务中心政务流程再造方法研究》、《园际新能源汽车发展态势及我省发展策略研究》
、《城市居民环境意识培养与环境贡献推动方略研究》等。
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书籍目录

网上开店基础篇
项目一 网上购物
一、项目目标
二、案例点击：我的网购体验
三、实例任务
任务1.1 前期准备
任务1.2 网购体验
四、小试牛刀
五、他山之石：卖家月收入3000元的秘诀
项目二 淘宝开店
一、项目目标
二、案例点击：换个身份来淘宝
三、实例任务
任务2.1 账户认证
任务2.2 我要开店
任务2.3 上传宝贝
四、小试牛刀
五、他山之石：新手淘宝开店的心得体会
项目三 店铺管理
一、项目目标
二、案例点击：初级卖家的店铺管理技巧
三、实例任务
任务3.1 管理后台
任务3.2 快捷功能
任务3.3 基本设置
四、小试牛刀
五、他山之石：在校大学生的创业心得
网店管理进阶篇
项目四 店铺装修
一、项目目标
二、案例点击：玩转动感头像，让买家轻松找到你
三、实例任务
任务4.1 旺铺申请
任务4.2 自定义页面发布
任务4.3 用美图秀秀进行图片处理
任务4.4 用Photoshop进行图片处理
任务4.5 用BannerMaker设计店招
四、小试牛刀
五、他山之石：三步教你攻克宝贝描述模板
项目五 销售管理
一、项目目标
二、案例点击：淘宝推广秘诀十三招
三、实例任务
任务5.1 销售管理概述
任务5.2 关键词推广
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任务5.3 人气宝贝推广
任务5.4 淘宝直通车推广
四、小试牛刀
五、他山之石：开店20天平均日流量100以上的成功秘诀
项目六 物流管理
一、项目目标
二、案例点击：五招教你学会选择物流快递
三、实例任务
任务6.1 包装概述
任务6.2 快递及物流选择
任务6.3 网店物流订单管理
四、小试牛刀
五、他山之石：钻石卖家教你如何与快递公司打交道
淘宝店铺案例展示
项目七 百分妈咪母婴生活馆
一、店铺优化
二、产品主图美化及标题SE0
项目八 INFINITY数码专卖
一、店铺装修
二、店铺推广
三、总结
四、最后给大家展示一下我的店铺
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章节摘录

版权页：插图：1.方便网购的方便体现在两个方面：一是选择更多；二是在家即可随时购物。
网络的信息量无法估计，搜索技术更是使得它的优势展现无疑。
如果在实体店看中一样商品，想比较它的价格和品种，必须得亲自跑很多家商店，费时费力，最后获
得的信息也不一定全面。
而网购不要说货比三家，能让你货比百家，它打破了市场购物必须亲自跑商场的局限，足不出户就可
以查看我们感兴趣的产品，对比价格和质量，从而有更多选择的空间。
购物网站，特别是一站式购物网站，罗列了几十万种商品，如同百货公司一样，您可以在网站中虚拟
逛街，每点入一个产品，都可以看到其详尽的资料，如同得到服务员的现场讲解。
此外，网购还打破了地域的限制，不管你在什么地区，都一样能享有网络提供的商品资源，有机会买
到在本地市场难觅的商品。
比如，你喜欢宜家的产品，但自己所在城市并没有宜家专卖店。
如是从前，这或许是个烦恼，但有了网购之后，只要选择一个网上代购，一切轻松搞定。
喜欢逛街的朋友都知道，逛街不仅仅是种乐趣，在一定程度上也是种体力活动，尤其是大一点的城市
，随便去一个地方都得倒几趟车，费时又费力。
网购彻底颠覆了传统购物方式，根本无需出门，自然也不必担心天气好坏，不必非得等到周末，或者
顾虑商场几点打烊，只要拥有电脑、网线，随时随地都能上网淘你想要的宝贝，即使在深夜两点，你
也可以在几秒钟之内从一家商店晃荡到另一家商店，随时随地满足自己的购物欲望和购物需求，而且
自由自在，用不着应付服务员的推销。
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编辑推荐

《网店经营与管理》是由中国经济出版社出版的。
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