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内容概要

　　在现在的职场环境中，人际沟通能力成为事业发展的一项重要因素。
与领导良好的沟通，是你事业发展的必经之路；与同事的沟通，是职业生活中的家常便饭；与下属的
沟通，可以体现你的管理艺术；面对客户，面对招聘人员，你也必须要有良好的沟通能力⋯⋯沟通可
谓是在职场生活的角角落落，关系着事业发展的每一步，可以成为障碍，也可以成为成功的助推器，
关键是你职场人际沟通的效果。

　　本书以幽默活泼的形式，配以诙谐轻松的小漫画，将沟通的技巧以及各种场合沟通的艺术讲述给
读者，并且从上下级、平辈、客户、以及沟通的心理法则、技巧、误区等多个角度入手，与读者探讨
人际沟通的有效策略。
最能帮助自己提升的人莫过于自身，本书将带领读者从心理学的角度，给实践一些指导，提升读者职
场人际沟通的能力。
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不要偏袒某一员工——员工需要公平
促使员工更主动的方法——赞美
道高一尺，魔高一丈——应对难缠员工有方法
犯过错的员工，更容易进步——用发展眼光看下属
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不要把同事的隐私当话题闲聊——留下好的口碑
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不要太张扬自己的个性——低调是美德
成为团队或组织的一员——团队的力量大
处理好与“小圈子”的关系——不要孤立或被孤立
近朱者赤，近墨者黑——与优秀的人合作
学会去恭喜他人——显示你的胸怀
鹬蚌相争，渔翁得利——争斗只会两败俱伤
5 扶摇直上——跳槽的策略
不要挥挥衣袖不带走一片云彩——珍惜人际资源
不要埋下人际关系的地雷——不诋毁原单位
辞职并不是离开了事——跳槽离职也要走程序
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坚守岗位还是跳槽——找准发展的方向
跳槽究竟是为何——面试巧回答
选择跳槽要慎重——不要让人际关系影响工作
找好前进的路——敲定下一份工作再辞职
6 良好关系赢得效益——与客户的交往
微笑可以拉近距离——微笑效应
不要天花乱坠的夸大——实在更容易让人心服
欺骗别人会砸了自己的招牌——人要讲诚信
该放手时就放手，先去拿别的——先舍后得会变通
费尽心思安排的“偶遇”——竞争不要尴尬
千万别喊错了还装熟悉——恰当地使用称呼
客户是上帝，上帝带给你利益——以客户为中心
十里不同风，百里不同俗——入乡随俗
7 透过现象抓住本质——巧妙运用心理学
你看到的可能只是假象——晕轮效应
别用老眼光看人——刻板效应
从最小的要求开始，得寸能进尺——门槛效应
卡迪文实验室里的奇怪现象——共生效应
切勿以貌取人，会看走眼的——首因效应
不要小瞧任何人——蝴蝶效应
我相信你一定能做好——罗森塔尔效应
出示你的“心理名片”——名片效应
男女搭配，干活不累——异性效应
三个和尚没水吃——责任分散效应
别人挑刺不要放心上——酸葡萄效应
经常出现在目标面前——曝光效应
8 人际交往有章可循——交往中的技巧
我有两只耳朵一张嘴——善于倾听
言而无信难立足——诚信
授人玫瑰手有余香——赞美
不要捆绑在一起——刺猬定律
宰相肚里能撑船——忍让使人际关系更和谐
话有很多种说法——表达的技巧
站到对方那一边——“自己人”好办事
得饶人处且饶人——留面子使人感激
在人背后说好话——背后的话更有效果
察言观色更深入——识别非言语含义
当对方下巴上扬时请反思——下巴上扬是愤怒的表现
9 少走冤枉路——避开交往的误区
闭上你的嘴没人把你当哑巴——不要多说话
兵来将挡，水来土掩——勇于面对职场排挤
退一步海阔天空——不要做无意义的争执
敞开心扉见真情——消除同事敌意
费心思，无意义——避免逢场做戏
踮一踮脚尖就更靠近阳光——克服自卑
谁也不欠你钱——别把不满挂脸上
别让他的谎言欺骗你——微表情漏了陷
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苏东坡与佛印——讨厌人的心理真相
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章节摘录

　　“借钱”是一件复杂的事一关系不像你想的那样你在办公室里借过同事的钱吗？
有没有同事曾经借过你的钱？
他们还的及时还是拖拉？
“借钱”这个话题最好不要发生在同事之间，如果必然会发生的话一定要学会处理，因为关系并没有
你想象的那么简单。
同事之问的关系本来就难相处，再涉及到借钱这个主题的话就会更麻烦。
同事尽管不像家人朋友那样亲密无间，却也朝夕相处抬头不见低头见。
处理不当的话，再好的感情也有可能因为借钱而搞僵。
小丽和维娜在同一家公司上班，两人既是同事又是好朋友，情同姐妹，经常在一起。
有一次她们同去逛商场，小丽看上一件包包，可惜带的钱已经在买衣服时花得差不多了。
维娜虽然知道小丽是个能花钱的主，但仍然看在姐妹的份儿上毫不犹豫的拔刀相助，帮她刷了卡。
两个月过去了，小丽虽然与维娜天天抬头不见低头见，可小丽却像没事人似的，完全忘记了刷卡的事
，更不用提还钱了。
维娜实在忍不住了，在办公室里说出了小丽借钱不还的事情，小丽感到非常的尴尬，也很愤怒。
维娜当着同事的面开始数落小丽的奢侈浪费，小丽也不甘示弱，例举维娜的种种不是。
原本一对好朋友就这样闹僵了，周围的同事也不知说什么好。
借钱不还一般有两种可能性，一种是真的忘记，一种是装糊涂，不想还。
如果是第一种最好，你可以委婉的提醒对方，对方会通过你的提醒突然记起，立刻还钱并羞愧地道歉
。
当然此时，你要表示自己不是在追债。
委婉提醒的方法可以是你当他的面，突然想起还没还另外一个人的钱。
也可以说今天要买什么东西忘带钱了。
能不能把那次的先给我，表示你不是在特地要钱。
第二种可就麻烦了，暗示还钱已经是无用的，因为他们压根就不想还。
对于此类人，如果你还看重彼此的关系，不太在乎那些钱就当送给他吧。
如果钱不是小数目，你可以直接明说。
领导决定你的未来—一处理仰视关系的原则你是否工作非常的卖力却没有升职？
你是否具有很多的才华却找不到发挥的空间？
你是否不明白那些不如你的人为什么会步步高升？
当你出现这些困惑的时候。
需要审视一下你的人际关系，尤其是与领导的关系，因为在职场中，领导能决定你的未来。
在工作中，获得领导的信任和重用，使自己获得更大的发展空间，那就需要讲究处理与领导关系的艺
术，讲究处理仰视关系的原则。
俗话说“知己知彼方能百战不殆”，掌握领导者的性情特点，善于领会领导者的意图。
采取合适的方法与之交往，就容易使双方相处融洽、配合默契。
小强中文系毕业后，进入政府机关工作，工作非常用功，但劲儿总是使不到点子上，总是得不到领导
的赏识。
上班的第三天，看见主任桌上有一份领导发言稿，他觉得结构不够合理，于是，也没问过主任就自己
把稿子拿回去改了。
改完以后，还直接把稿子交到领导手里。
那篇稿子的初稿是主任写的，已经给领导看过，并根据领导的意思做了修改，文章的结构也是领导惯
用的。
开会时，领导读起稿子来很不顺，与自己习惯的风格相去甚远。
会后，领导对主任大发雷霆，主任非常委屈。
事后，主任把小强叫到办公室，小强不但不觉得自己做错了事，而且还辩解说是为了主任好。
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处理好与领导之间的关系，首先要做好对领导的了解。
只有充分的了解了领导，才能依据领导的思路卓有成效地开展工作，有效的完成领导交给的工作。
如果不了解领导意图，只管按照自己的主观愿望去做工作，就很难做到心领神会，默契配合，有时甚
至会出现“帮倒忙”的现象。
这样不利于做好工作，影响与领导的关系，对自己的发展也产生阻碍。
相反，在具备能力的前提下，掌握与领导相处的原则，与领导的关系融洽，保证你会步步高升。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《漫话人际沟通》在内容上对各种人际沟通的知识和方法进行了精心的筛选，从中选取了对读者
最为有用和有效的各种内容，并采用统一的体例进行安排，方便读者阅读。
同时《漫画人际沟通》对各种知识进行的简化和通俗化，让各种理论能够与工作生活结合的更加紧密
。
另外本书在形式上采用了漫画和文字相结合的方式，通过幽默风趣的漫画让整本书的内容变得活泼有
趣、直观而又简洁，不但大大提高了内容的可读性，同时也提高内容的趣味性。
另外本书将各种行之有效的处理方法和指导意见整理成了清晰的条目，让读者能够直接将各种内容拿
来就用，力求在最大限度上方便和满足读者的需要。
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