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内容概要

　　知识管理是适应网络经济时代要求的新型管理模式。
在日新月异的新经济时代，知识的获取、整理、整合与创新将成为企业发展的强大推动力。
　　《知识管理：冲击与改进战略研究》的创新之处：首先是在研究知识资源作用机制的基础上提出
了新的知识管理的定义，从系统科学角度探讨了知识基础管理的基本内容；提出了“K9知识链”企业
管理生态体系，将知识管理辐射到企业各层次，以完成资源整合和价值实现为目标；探讨了知识管理
与供应链管理、企业资源规划、客户关系管理等主题的结合；展示了在信息化背景下，运用知识管理
提高企业智能运营水平的远景。
　　《知识管理：冲击与改进战略研究》的另一贡献在于推动了中国知识管理应用方法论的研究，并
在分析中国企业应用知识管理的战略和具体步骤的基础上，结合金融、地产、物流、能源等多个行业
的应用提出了相应的建议。
此外，大量的国内外企业知识管理应用案例和众多知识管理产品方案的举证，使全书既具有完整的理
论体系，又具有极强的应用指导价值。
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作者简介

　　王广宇，金陵华软基金的创始人，他所创立“中华软件基金”是近年国内业绩最突出的产业基金
品牌之一。
　　王广宇先生是著名私募股权投资和金融信息化专家，在金融科技产业融合、境内外上市、投资并
购领域拥有丰富经验。
曾参与国家“九五”至“十一五”规划相关课程研究，科技部“现代服务业发展战略及中长期规划”
总体组专家，著有《客户关系管理》《金融病毒》等10余部专著并荣获多个学术奖项。
　　王广宇先生是中国科学院研究生院兼职教授，并担任中国人民大学校董、吉林大学校董、中国互
联网协会理事、中国投资协会股权和创业投资专业委员会常务理事等社会职务。
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章节摘录

　　二、传统管理思想束缚现代企业发展　　管理思想是管理行为的灵魂。
当灵魂没有经过新思想洗礼的时候，它所指导的管理行为也必定落伍。
传统企业管理重在管物，重在对物的分配、调度、安置、收入和支出，“以物为本”是传统企业管理
的中心，因此静态特征十分突出。
往往管理被套在一个所谓的“模式”之中，当模式成为行为的准则，那么企业的管理运营必将如死水
一潭，毫无生机和活力。
　　1.传统管理思想对知识的桎梏　　近代大工业生产所形成的管理思想，忽视了知识作为资源的重
要性，其特征集中表现在：一是物本观念突出，即偏重于对设备、厂房、物料等的管理，对于员工和
他们的智慧能力，只是当作一种静态的生产要素随意安排；二是缺乏系统化的思想，即管理的对象总
是针对某一孤立的对象，管理的着眼点总是某一单独事物，或是生产、或是营销、或是人事、或是资
金的管理，多是就事论事，整体化、系统化的考虑不够；三是简单决策，即决策是直观的、经验的和
线性思维的，不经过信息的加工处理，就进行主观臆断；四是战术意识强烈，即管理问题的揭示分析
，措施的制定，管理方法的调整大都是针对企业内部某一工作环节的，或针对当前状态变化而进行的
，多属一种狭隘的技术行为；五是创新严重不足，即管理行为的实施、选择基本上是依据经验判断，
一种管理方式或手段在某一范围内获得成效，很快就变成一种公认的“经典”作法，在同行业中盲目
效仿情况也十分严重，容易形成管理定式。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　作者用中国化的语言，阐述了对知识管理的深刻见解。
知识与知识产权对于现代化企业的重要性是无法估量的。
这本书，适合专注知识与发展的企业高层阅读。
　　——中国互联网协会副理事长 黄澄清先生　　　　“纵横管理，先人一步”，我们倡导知识管理
，揭示中国成长性企业管理变革的奥秘。
这本著作也在知识管理领域做了非常有意义的研究与剖析，值得一读。
　　——金蝶国际软件集团董事局主席 徐少春先生　　　　未来企业应将创造、获取、管理和应用知
识作为其最重要的发展战略。
阅读本书，可以帮助您的企业利用IT技术实施知识管理，并利用知识资源获取更大的竞争优势。
　　——国家“863”计划专家组专家，清华大学博士生导师 范玉顺教授　　　　知识管理是信息时
代企业获取竞争优势不可或缺的利器，本书深入剖析这柄利器打磨之道，为企业管理者提供了极具参
考价值的理论精髓及行业实践应用经验。
　　——鱼跃医疗（002223）董事长 吴光明先生　　　　知识管理对实现企业永续成长价值显著。
成长型企业必须借助知识管理提升自己的核心竞争力。
本书理论严谨，逻辑清晰，深入阅读将会对管理者在知识管理实施有极大的助益。
　　——九阳股份（002242）董事长 王旭宁先生　　　　知识管理，是学习型组织建设成败的关键，
是现代企业组织的重要生产力来源之一。
本书对企业运用知识管理、建设学习型组织的方法论进行了卓有成效的探讨，值得一读。
　　——郑州煤机（601717）董事长 焦承尧先生
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