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前言

对于销售人员来说，业绩是衡量销售水平的标准，能够突破前人创造销售奇迹是每个销售人员的梦想
，但销售工作又是一个充满挑战又蕴含着艰辛的职业，是一个依赖个人智慧与交际能力竞争的职业。
然而，这绝不意味着在销售领域中你很容易成为佼佼者，如果你忽视了客户的需求，如果你在销售陈
述中表现的不够专业，如果你不能让你的客户喜欢你、对你满意，你就可能会失败，从而失去订单。
订单是销售人员的生命，但许多的销售人员却被繁重的订单折磨得死去活来。
然而，要获得领导的赏识、得到晋升的机会往往又取决于订单的数量和质量。
其实，赢得客户订单并不难，难就难在你能否抓住销售过程中的每一个细节，每一处技巧，并将其付
诸实施。
塞万提斯说“预先警觉、预先武装好；充分的准备是成功的一半。
”销售人员的成功往往取决于自身的努力，你为此付出多少努力就会获得多少回报。
所以身为销售人员的你，如果你还在为自己得不到客户的认可、无法完成自己的销售业绩、实现不了
自己的人生目标而苦恼，你就应该重新为自己规划一下，掌握销售技巧，洞悉客户心理，深谙销售规
则，找到适合自己的销售方式，以积极乐观的心态去对待，相信你一定会成功。
无论任何人都知道，销售其实就是一场心理博弈战，只有读懂客户内心的人才能立于不败之地。
所以，销售人员每天要做的就是如何“说”服客户购买，而语言几乎是销售员进行说服的唯一手段。
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内容概要

成为销售精英是每一个销售员的梦想，然而销售总是充满了挑战和创造性，难以被销售人员把握，但
它并非没有规律。
让订单主动找你的销售方式；让客户不断回头的销售技巧；让自己成功被接受的销售策略；让销售从
此变简单的销售秘籍。
本书总结了中国成功企业的营销经验，以销售人员商场实战的视角，详细阐述了成功销售的方法与诀
窍，充分考虑和分析了销售中各个环节可能会遇到的问题，并提供了相应的解决方案；既有切身感受
，又有理论支撑，既是一本实战的指导书，又是一本入门的必读书，可以帮助广大销售人员在激烈的
市场竞争中降龙伏虎，上演一场场精彩的“虎口夺食”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<与虎谋单>>

作者简介

杨梓，现任国内某大型IT企业华北区销售总监，长期致力营销项目策划、销售心理学的研究，对销售
过程中各个角色的心理分析研究有独特的见地；曾出版过多本销售培训类、管理类书籍，深受读者喜
爱。
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书籍目录

第一章思路决定出路1?1谋单秘籍一：人性法则1?2善用心者，主宰命运1?3为自己喝彩，赢得成功1?4切
忌“误入歧途”第二章机会青睐准备好了的人2?1谋单秘籍二：拍板法则2?2你的客户在你的备忘录
上2?3让客户对你一见钟情2?4时时刻刻拿着你的销售工具2?5常见案例分析第三章察言观色，突破细
节3?1谋单秘籍三：情商法则3?2一察客户对你的介绍作何反应3?3二问客户对你的产品有何需求3?4三听
客户对你的产品作何评价3?5四答客户对你的产品的疑问第四章行动证明诚意，不做表面文章4?1谋单
秘籍四：规律法则4?2如何进行售后服务4?3应对客户的投诉4?4建议客户购买的时机4?5与“上帝”和谐
相处第五章无法复制的自我5?1谋单秘籍五：“蜕变”法则5?2影响目标设定的八个因素5?3成功是你自
己的事情5?4打造不可复制的自己5?5把帽子扔到栅栏那边，告诉自己一定要捡回来第六章窗纸只需轻
轻戳破6?1谋单秘籍六：制敌法则6?2看懂客户发出的购买信号6?3准客户的MAN原则6?4先了解客户思
想，再了解客户需求6?5巧法巧用6?6让客户行动起来——痛苦快乐销售法6?7完美成交，十招制胜第七
章把拒绝也变得美好7?1谋单秘籍七：峰谷法则7?2“为什么受伤的总是我？
”7?3努力把客户的拒绝扼杀在开口之前7?4顾客不喜欢的销售方式揭秘第八章欲动客户者，先动客户
心 8?1谋单秘籍八：“立定”法则8?2微笑，交流的开始8?3成败关键在你的第一句8?2学会欣赏，然后赞
美8?3五步“订”客户第九章 独木不成林9?1谋单秘籍九：快乐法则9?2“三人同行，离成交更近一步”
第十章赋予产品特殊的力量10?1谋单秘籍十：销售与广告法则10?2你的产品有何独特之处10?3帮客户增
加购买决心10?4成功推销三部曲10?5销售人员“十忌”第十一章目标，就是成交11?1谋单秘籍十一：平
等法则11?2永远把目标放在前方11?3你的销售目的11?4当我们被赋予责任11?5站在“爱与痛的边缘”—
—现实与理想的差距第十二章先生活，再工作12?1谋单秘籍十二：幽默法则12?2会生活，才会工作12?3
学会管理你的行为第十三章榜样即是力量13?1谋单秘籍十三：坚持法则13?2当消沉来袭 ——我是无所
不能的人13?3他们怎样成为传奇第十四章成功的喜悦 14?1谋单秘籍十四：涵养法则14?2未来靠自己14?3
我们从生活中获得了什么
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章节摘录

为“世界上最伟大的推销大师”，接受过其训练的学生在全球超过500万人。
汤姆·霍普金斯30多年前大学辍学，以在建筑工地扛钢筋为生。
不过，他相信世上一定会有更好的谋生手段，并开始尝试进行销售。
但在初踏人销售界的前6个月，他屡遭败绩，穷困潦倒，于是决定把最后的积蓄投资到世界第一激励
大师金克拉一个为期五天的培训班。
没想到，这五天的培训成为他生命的转折点！
在之后的岁月中，他潜心学习钻研心理学、公关学、市场学等理论，结合现代推销技巧，在短暂的时
间里获得了惊人的成功。
他是全世界单年内销售房屋最多的地产业务员，平均每天卖一幢房子，3年内赚到3000万美元，27岁就
已成为千万富翁。
至今，汤姆·霍普金斯仍是吉尼斯世界记录保持人。
汤姆·霍普金斯目前是国际培训集团的董事长。
他每年出席75次全球研讨班，向全世界梦想获得巨大成功的人们传授销售知识，分享自己毕生的成功
经验，被公认为“销售冠军的缔造者”。
如今全世界很多的销售培训课程，都来源于他的销售培训系统。
2.陈安之陈安之成名之前，曾向汤姆·霍普金斯学习推销之道，结果陈安之成为现在的华人推销训练
大师。
汤姆·霍普金斯对陈安之的评价是：“在我过去35年里的300万学生中，陈安之是最优秀的。
”陈安之，陈安之成功学创始人。
是当今华人中最顶尖的成功学专家，著名的潜能开发专家及NAC心理学家。
1967年12月28日生于中国福建省，12岁随亲戚到美国读书，开始边工作边读书。
他曾经做过十八份工作，卖过菜刀，卖过汽车，卖过巧克力，当过餐厅服务员⋯⋯可是他的存款还是
为零。
直到21岁，陈安之遇到了人生中的第一位恩师——世界潜能激励大师安东尼·罗宾。
此后，他个人的特长、天分和强烈的爱心获得了真正的释放。
安东尼·罗宾的一句话，改变了陈安之的命运：“这个世界上赚钱的行业很多，但是没有哪一个行业
可以比得上帮助别人成功和帮助别人改变命运更加有价值、有意义。
”从此陈安之立下了“以最短的时间帮助最多人成功”的使命。
他回到祖国，看到祖国这样日新月异的发展，看到这么多的人对他这样的亲切和熟悉，他再次立下第
二个目标——“要把他在海外学到的所有成功学知识，毫无保留地告诉给中国的每一个人，希望中国
由于更多人掌握了先进的成功学知识，在21世纪成为世界第一强国！
”2004年，陈安之在国内已出版了《卖产品不如卖自己》、《创业成功的36条铁律》、《如何做个赚
钱的总裁》、《把自己激励成“超人”》、《自己就是一座宝藏》、《为成功改变环境》和《跟你的
产品谈恋爱》《绝不裸奔》等书籍，出版了《陈安之推销法则》、《陈安之创业法则》、《陈安之领
导法则》和《陈安之人才法则》、《陈安之成功全集》、《超高频潜意识CD》等VCD。
每一本书和VCD都自发地在推销员、国家公务员、全国大中小企业中集体观看学习，在大中小学生中
流传，小到8岁的孩子、大到80岁的老人都感到从未有过的心灵震撼，并决心改变缺点，立下一定要成
功的誓言！
他的著作、他的录音、他的课程内容都被人疯狂地收藏。
其独特的魅力和智慧，也随着一本书、一张碟、一段广播、一段电视、一张海报，悄悄地在中国大地
上被传诵。
“要相信自己就是一座宝藏”、“卖产品不如卖自己”、“成功者找方法，失败者找借口”、“成功
者绝不放弃，放弃者绝不成功”、“领导就是选对人”、“最好的人才是免费的”、“成功一定有方
法，失败一定有原因”、“成功很简单，只要方法正确”⋯⋯这些激励人斗志的语言，首先被各行各
业的企业管理者和推销员广为传诵，凡用心实践的人，业绩都大幅上升。
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他给大家的，不仅是系统化而通俗易懂的成功方法，更重要的是面对生活与事业的正面而积极的态度
，也就是爱与快乐的态度——如何用爱的态度来对待事业，用爱的态度来对待自己的产品，用爱的态
度来对待自己的公司，用爱的态度来对待自己的家人，用爱的态度来对待这个社会，用爱的态度来对
待自己的国家。
陈安之时常说：不是听他的课、看他的书就会成功，而是你要把书中、'课上得到的观念拿去使用，你
的人生才会有所改变。
一切都是正面的，一切都是阳光的，一切都是健康的，这就是陈安之最独特的魅力，这也是陈安之之
所以成为“偶像巨星”的原因，你上过他的一次课程，就可以感受到现场上千的观众面对巨星般的欢
乐和欢呼。
“我会毫无保留地把所有的成功知识奉献给你们！
”用爱心做事业，用感恩的心做人！
他的成功名言是：自我分析一向成功者学习一克隆成功模式一总结后创新一迈向成功他的人生使命一
一以最短时间，帮助最多人成功！
让每一个中国人都学会成功学，使中国在21世纪，成为世界第一强国13.曾林堂雷克萨斯中国副总经理
曾林堂在主管大陆市场的时候，亲自去拜访了很多豪华车的消费人群，亲自倾听他们的需求。
“如果你清楚地了解你的目标客户是谁？
他们在哪里？
他们的期望是什么？
如果我能满足并且超越他们的期望，那就成功了。
”在雷克萨斯中国的办公室门口贴了一张海报，在浓烈的背景色上有这样一句话：“One Great Team
，8million Dlobal Sales”。
简单的话语，描绘出雷克萨斯品牌，在丰田的王国中是一个独到的成功。
丰田靠着这个品牌，在短短的几年内，占领美国的豪华车市场第一名，在全球豪华车销量中独占鳌头
。
现在，这张海报又贴在了雷克萨斯中国的办公室里。
这个团队的目标要夺下中国豪华车市场第一的目标，就在这张海报上，有着充分的体现。
曾林堂出身于非常贫穷的香港家庭。
他说：“我小时候的生活水平和大陆西部的同胞差不多的，我一直到12岁都是在马路边睡觉。
”14岁时，他的父亲去世，家庭更加困难。
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编辑推荐

《与虎谋单:中国式销售的实战秘籍》：用谋略战胜对手，突破重围；用谋略占领市场，降龙伏虎。
中国成功企业营销策略系统总结，全国顶尖销售人员成功经验完美提炼。
这是一本为中国90％以上的销售人员编写的实战秘籍，它以可复制的实战性、可感触的真实性教给销
售员如何在抢单的征途上无往不胜。
14条谋单秘籍让每个销售人员都成为销售精英！
让订单主动找你的销售方式；让客户不断回头的销售技巧；让自己成功被接受的销售策略；让销售从
此变简单的销售秘笈。
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