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内容概要

一个企业的成功，不仅取决于老板，而且取决于是否有一批优秀的中层管理人员。
　　本书针对企业中层管理人员的实际工作需要，分别从中层管理人员的“五维度”、沟通能力、时
间管理、执行力、授权、激励、压力管理等几个方面为企业中层管理者修炼个人能力提供方向与方法
，为企业打造具有竞争力的中层管理团队提供实用方案。
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作者简介

王奇珍，北京师范大学国际关系与政治学院公共管理博士（DPA）、瑞士维多利亚大学工商管理博士
（DBA），北京大学公共关系管理中心研究员，高级经济师、高级人力资源管理师、国家二级心理咨
询师。
现为浙江大学、北京师范大学、北京大学客座教授。
主要研究领域：企业发展战略、企业文化、战略人力资源管理等。
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书籍目录

绪论第1章 中层人员管理的五维度　第一节 自我管理　　·改变形象，培养你的魅力　　·巧用时间
，是效率的开始　　·从决策看你的水平　　·保持激情和热忱，不断提升自己　第二节 对上管理　
　·了解上级需求　　·成功推销自己　　·做好自己分内的工作　第三节 对下管理　　·你的员工
是上帝　　·善待下属，保证他们的利益　　·激发员工的归属感　第四节 横向管理　　·大雁法则
　　·让对方说出真实想法　　·懂得和谐与制衡原则　第五节 对外管理　　·扩展你的人际关系圈
　　·自身性格培养，进行人缘外交　　·谈判的技巧第2章 沟通的强大力量　第一节 沟通与管理　
　·管理从沟通开始　　·沟通的环节　　·达成沟通先了解冲突　　·文化对沟通的影响　第二节 
克服有效人际沟通的障碍　　·倾听艺术　　·适当的提问　　·说话使用技巧　　·注意非语言的
暗示　第三节 组织沟通　　·下对上沟通技巧　　·平行沟通技巧　　·上对下沟通技巧第3章 跑在
时间的前面　第一节 时间管理的误区及修正　　·缺乏时间观念　　·你真的有那么忙吗?　第二节 
时间管理的技巧　　·管理好你的日程表　　·面对时间的态度　　·围绕结果排列顺序　　·借助
时间管理的有效工具第4章 敢授权才有真实力　第一节 你真正认识授权吗?　　·授权的流程　　·授
权的作用和误区　第二节 授权的五个原则　　·权责对等　　·适度授权　　·建立约定　　·事项
明确　　·相互协调　第三节 授权之道　　·该放手时就放手　　·用人不疑　　·人尽其才第5章 
让你的员工动起来　第一节 何为激励　　·真正认识激励　　·马斯洛的需求层次理论　　·赫茨伯
格的双因子理论　　·麦克利兰的成就动机理论　　·佛隆的期望理论　　·亚当斯的公平理论　　
·行为强化理论　第二节 正确使用激励措施　　·人性假设与激励方法的选择　　·物质激励不可或
缺　　·精神激励尤为重要　　·职业生涯发展激励　　·知识型员工的激励第6章 执行力决定结果
　第一节 执行力是什么　　·执行力的本质　　·影响执行力的根源　第二节 打造团队执行力　　
·高效执行创业团队具有的九个特征　　·如何提高执行力第7章 让目标指明方向　第一节 了解目标
和目标管理　　·为什么要进行目标管理　　·目标的SMAR"丁五大要素　　·目标管理的误区　第
二节 目标管理五原则　　·行动与目标要一致　　·用目标激励员　　·员工的职业规划与公司的目
标一致第8章 压力是前进的动力　第一节 认识员工的压力　　·压力是可以“传染”的　　·压力的
来源　第二节 减轻压力的三副“药方”　　·消灭压力的源头　　·战胜压力的五步曲　　·引导良
性竞争
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编辑推荐

　　优秀企业看中层！
全面提升企业中层领导素养，打造中国企业新中层。
准确定位企业中层，摆脱“穷忙”现状制订科学目标，全面提升中层执行力。
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