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内容概要

　　人际关系是我们生活中的一个重要组成部分。
倘若搞不好人际关系，将对我们的工作、生活及心理健康都有不良的影响。
真正的职场社交高手能够迅速与周围的人打成一片，能够与上上下下的人建立起良性互动的关系，能
够轻而易举地解决一般人望之兴叹的人际关系难题。
想成为职场社交高手，首先要从点滴小事做起，要改变自己，在众人面前呈现出一个全新的社交形象
。
《职场生存不可不知的人际关系圣经》针对职场中如何把握好人际关系提出几种观点和建议，让职场
新人们在错综复杂的职场大环境中，在人际关系方面调整好自己的坐标，学习和运用必要的技巧和策
略，让自己在职场社交的海洋中畅游。
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尊重职权：与上级关系念好“敬”字经要给领导留面子怎样赢得领导器重正确处理与领导的关系向上
司承认你的不足别表现得比上司高明把“红花”戴在上司胸前从容应对上司的指令应对四种“糊涂”
上司与上司“心有灵犀”恩威并施：与下级关系应当张弛有道学会赞美下属责备下属要有技巧用宽容
来打动人心不妨跟下属开开玩笑下属也可以是朋友用慈母的手握住钟馗的剑做个高明的调解人放下你
的架子松手让下属自己去做新官上任学问多左右逢源：与同事的关系当以和为贵初次交往加深印象利
用应酬增进感情不做对头做对手别用嫉妒来折磨自己让“黑状”无用武之地闹矛盾是跟自己过不去办
公室里的十大忌办公室里防小人维持八小时的友谊办公室里的助人为乐好事多做：对待工作要有一颗
给予的心人生最高的境界是给予抱着给予的心态来做生意能给予就不会贫穷聪明的员工只想着努力你
是不能做，还是不愿意做要么努力，要么走人没有苦劳，只有功劳老板愿意为努力又不抱怨的人开绿
灯即使抱着给予的心态，也要有点小聪明没有成绩，给予再多也是枉然互助互惠：职场双赢让你在竞
争中赚足人脉什么是双赢共赢是互赖与互惠职场中的彼得原理如何做到职场双赢互相帮助，互补共赢
微笑竞争，携手同行理解包容，建立伙伴关系善于妥协，和平共处共赢思维，富足心态团队合作，统
合综效竞争也不忘合作在竞争中培养欣赏别人的气度改头换面：以翩翩风度建立人际关系从走路的姿
势开始做起“视线接触”中的社交形象一个笑容让你的社交形象熠熠生辉别让小动作毁了自己的形象
着装里面有学问坐卧行止表现翩翩风度干净健康的社交形象十分重要你能叫出多少人的名字永远的“
女士优先”送礼也是一门学问改变观念：以正确的观念经营人际关系导致成败，只在毫厘不要忽视细
微的信息追求比赚钱更高的理想君子爱财，取之于正道与志同道合者交给自己留一点缝隙成功离不开
知识学习是终身要做的事责任成就大业让自己敢做敢为有创新观念才能发展培养观念的更新能力制定
目标并坚持下去言行低调：以置己于低处的方式维护人际关系不要轻易让自己高出于人自视高人一等
只会被孤立才高自敛方是自保之道贵而不显，富而不炫大事可做不可吹收敛自己的言行话多不如话少
，话少不如话好倾听，不要随意插话锋芒别太露言多必失，祸从口出用商量的口气与别人讲道理不宜
明说的话最好含糊其辞掌握技巧：以必要的沟通手法巩固人际关系说话要看准场合说话要把握适当的
时机说话要懂得察言观色根据说话对象选择不同的交流风格把握好说话的语气角度不同，说话效果大
不相同表达不当，忠告也会逆耳有时候就是要直言不讳给批评裹上“糖衣”赞美的话也要“巧”说说
“硬话”以硬制硬用“软语”打动人心莫触雷区：以谨慎自守的方式奠定人际关系别碰那片“逆鳞”
千万别越位社交中保持等距离是是非非别沾惹玩笑不是乱开的热情也要有度不做没信用的人不要随便
指责别人从容应对惹厌的人闲谈莫论人非千万别做榴莲
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章节摘录

要给领导留面子中国人是最爱面子的，就中国的传统而言，在公共场合，一定不能有损他人的面子，
否则就是故意发出挑战。
所以在公共场合，我们一定要注意给别人面子，对一般人是这样，对领导更要这样做。
在领导的眼里，如果自己的下属在公开场合使自己下不了台、丢了面子，那么这个下属肯定是对自己
抱有成见或敌意，甚至有可能是有组织、有预谋的公开发难，正如一位心理学家所说的那样：“人们
都喜欢喜欢他的人，人们都不喜欢不喜欢他的人。
”这样，在公开场合不给领导留面子的结果便是，领导要么给予以牙还牙的还击，通过行使职权来找
回面子，要么便怀恨在心，以秋后算账的方式慢慢报复。
这种结果，自然是下属在提出批评和意见时所不愿看到的，也违背了他的初衷。
他大概忘记了，无论是领导，还是他本人，都是中国人，都生活在充满人情、十分讲究人际关系和谐
的同一个社会中。
领导十分注意自己在公开场合，特别是在其他领导或者众多下属在场的时候的形象。
这绝不仅仅是因为有个文化的潜意识在作祟，更是在于领导从行使权力的角度出发，维护自己权威的
需要。
这种需要因受到公开的检验而变得更加强烈，甚至是不可或缺。
如果下级的意见使领导感到难堪，即使他是出于善意的愿望，即使他的确是“对事不对人”，但其结
果却必然是一样的：使领导的威信受到了损害，自尊受到了伤害。
威信受到损害，便会使权力的行使效力受到损失。
它影响到领导在今后决策、执行、监督等各个方面的决定权和影响力，因为人们不禁要问，他说的是
否都对呢？
是否会产生应有的效果⋯⋯这样，下级在执行中便多了几分疑虑。
这必然会降低领导权力的有效性，因为服从越多，权力的效果就会越好。
行使权力必须要以有效的服从为前提；没有服从，权力就会空有其名。
自尊受到伤害，是最伤人感情的，因为它触动了人最为敏感的那根神经，挫伤了“人之所以为人”的
信条。
在公开场合丢面子，这说明领导正在失去对下级的有效控制，于是，人们不禁对他个人的能力乃至人
格都产生了怀疑。
因此，无论是谁，身处此境，最先的反应肯定是怒火中烧，而不是理智地对意见内容进行合理性的分
析。
那么，此后的一系列举动肯定都是很情绪化的。
即使他很有面子、很得体地将这件事掩饰过去，情感上的愤怒依然是存在的，这个阴影将会把你美好
的印象浸没，使你在后来饱尝麻烦，悔恨不已。
因此，当一位领导在众人面前受到下属的伤害，丢了面子，即使当场不便发作，日后也会有所忌恨，
甚至予以报复。
因为如果他不这样做的话，可能还会有其他人会当庭责难，使他下不了台。
“杀一儆百”、“杀鸡给猴看”的道理正是缘于此处啊！
钟白是个很有前途的青年，能力出众，工作认真，备受领导器重，进公司不过一年就当上了业务部主
任，如此看来，钟白一定会步步晋升，前途无量。
然而就在这个时候，钟白却犯了一个致命的错误：经理陪着从深圳赶过来的老总到业务部视察，总经
理对业务部这半年的表现很满意，鼓励大家再接再厉，并说大家有什么意见尽管提。
钟白没客气，张嘴就来了一句：“总经理，您不能光说不做啊！
几个月之前就说给我们加提成，可到现在也还没兑现呢！
”总经理愣了一下，然后连说：“好，好，回去我再研究一下！
”然后匆匆离开了业务部。
后来听说总经理出门后就恨恨地说了一句：“那人是谁啊？
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怎么这么不懂进退！
”不用说，钟白在这家公司自然是前程无“亮”了。
钟白锆就错在不该不分场合乱提意见，而且还偏偏提了一个让老总下不来台的意见，惹恼老总的后果
就是大好前程付诸东流，一个月后，钟白就被迫离职了。
钟白的遭遇颇具代表性，这其中的经验与教训，为人下属者都应当三思并引以为戒。
所以，下级在公共场合给领导提意见时，一定要注意给领导留足面子。
留面子，首先表明你对领导是善意的，是出于对领导的关心和爱护，是为了帮助领导做好工作。
这样，他才愿意理智地分析你的看法。
留面子，还表明你是尊重领导的，你依旧服从他的权威，你的意见并不是代表你在指责他，相反，你
是在为他的工作着想。
留面子，其实就等于给自己留下了充分的余地，下属可利用这个余地同领导在私下里进行更为深入的
交流和探讨。
同时这个余地还表明，下属只是行使了一定的建议权，而领导仍保有最终决断的权威。
留有余地，还会使下属能够做到进退自如，一旦提出的意见并不确切或恰当，还有替自己找回面子的
余地。
当然，我们讲，公开场合提意见要注意领导的面子，并不是鼓励下属“见风使舵”，做“老好人”。
我们是非常赞成对领导多提建设性的宝贵意见的，同时也对直言不讳、敢犯龙颜者表示深深的敬意，
我们的着眼点只是在于，提意见要注意场合、分寸，要讲究方式、方法。
如果只注重提意见的初衷和意见的合理性，而不去考虑它的实际效果，这样的劝谏只能给下属带来灾
祸。
我们衷心地劝戒每一位下属，一定要在公开场合给领导留面子。
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编辑推荐

《职场生存不可不知的人际关系圣经》：随着社会的进步和文明的发展，人们的社会交往日益频繁。
人际关系作为工作或事业上的纽带和桥梁，显得更加重要。
《职场生存不可不知的人际关系圣经》针对职场中如何把握好人际关系提出几种观点和建议，让职场
新人们在错综复杂的职场大环境中，在人际关系方面调整好自己的坐标，学习和运用必要的技巧和策
略，让自己在职场社交的海洋中畅游。
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