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内容概要

　　《爱上咖啡：图解经营法则》讲述了了埃尔咖啡的经营致胜法则。
《爱上咖啡：图解经营法则》讲述了：企业经营制胜的十条法则，讲述了埃尔咖啡30年，一个坚持不
断创造经营奇迹的咖啡馆！
具体包括：认清自己：找到那把椅子；追逐梦想：为梦想而工作；坚守底线：用价值观做天平；心无
旁骛：做减法而非加法；信任至上：信任由内而生；勇于挑战：用信仰赶走害怕；关注他人：发自内
心的关心；结果第一：打开创造之门；知性而营：将价值最大化；激发顾客：让顾客WOW起来。
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作者简介

董衍平，埃尔管理模式创始人，卓奇商学院首席讲师，企业自动化运营教练，中国实战性营销管理专
家，中国连锁经营实战专家。
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书籍目录

序章美丽新世界 1.开除自己 2.与咖啡相遇 3.冰山理论 4.美丽新世界 第一章认清自我 找到那把椅子 我们
需要什么样的椅子 不再害怕目标 忠于自我，敢于承诺 拥有独立思考的能力 定义自己到经营自己 价值
观生存 第二章追逐梦想 为梦想而工作 把握关键时刻 运用梦想吸引力 世上没有万事俱备这回事 使用奥
卡姆剃刀 全力以赴，如有神助 梦想让我们走得更远 打造幸福工作链 第三章有底线的事业 用事业存续
激情 用价值观做天平 罗布斯塔开辟新大陆 重新定义PL法则 亏损是无法避免的 这是我的责任 做管理的
哲学家 第四章心无旁鹜 要月亮，也要六便士 做减法而非加法 拥抱并驱动变革 运用1％的力量 是我们
而不是我 第五章信任值得信任的人 不信任是最大的成本 信任向内而生 疑人不用，用人不疑 有监更要
有督 创建公平文化 重建信任巴别塔 第六章勇于挑战 职位意味着什么 用信仰赶走害怕 像婴儿一样好奇
容许犯错 没有失败这回事 直面问题而不是逃避 第七章关注他人 培养共情能力 用心倾听 打捞沉没的声
音 鼓励大家发出声音 积极回应 制造互动的气氛 一月一次头脑风暴 领导者做表率 请吃赞美三明治 尽
量避免指责 什么都可以问 不要“滥用”规定 避免歧义性表达 第八章从结果出发解决问题 一线才有真
相 经理都在做什么 让一线直接呼唤炮火 开发地头力 打开创造之门 绝不空谈 第九章知性而营 做品牌
而不是做噱头 将价值最大化 多备几双鞋上路 告诉顾客他想知道的 试验出真知 小细节，成大事 第十章
让顾客WOW起来 缔造第三空间 是咖啡又不是咖啡 从记住顾客的名字开始 和顾客建立关系 杜乡式微
笑 人人都有WOW故事
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章节摘录

版权页：   插图：   1.开除自己 多年来我已习惯了被早上七点的闹钟狂轰滥炸中叫醒，这一天也不例外
，穿上公司统一配发的工作服——白衬衣加深蓝色西装，穿上它后我看起来既威严又职业，作为整个
山东片区的负责人，我还要管理一个数百人的销售团队，并要和数百家医院、数千家药店打交道，经
常奔波在山东各市县。
 我尽职尽责，每月二十多天在外出差，工作就是我的全部，所以我经常出现在酒店里、药店里、医院
里、餐厅里，还有下面销售支部的办公室里。
即便在格调优雅的咖啡厅里，我也要绞尽脑汁和药店店长谈促销方案、讲优惠政策。
一场无硝烟的厮杀已悄然展开，我丝毫闻不到醇厚浓郁的咖啡香气，再或者单独找某个推销员出来喝
咖啡，一半暗示一半明说地告诉他最近表现不好，然后他瞪着一双无辜的眼睛看着我，努力想辩解什
么，最后我不得不直截了当地告诉他即将被解雇。
现在这样的场景又出现了，只是对象换了，我瞪着一双无辜的眼睛，虽然老板极力想耍委婉一些，但
我还是敏锐地捕捉到了他话里的含义。
我所负责的药品全国市场反馈不佳，尽管在天津、北京等地还算过得去，但它是瘦狗产品，和金牛、
明星等产品相比，它最好的归宿就是被淘汰。
 之前为应对产品的不景气，总部提出了成本削减计划，除了减少促销宣传费用，对销售员的大刀阔斧
的裁员也是应对政策之一，我毫无悬念地成了“刽子手”。
公司的决策我只能遵守，我是这次“瘦身”计划的执行人，这是无法避免的事情，因为到公司的第一
天上司便明确地告诉我他的期望：你来到公司只需要做一件事——增加公司的利润。
这是多么明确的期望，他不需要任何虚无缥缈的东西，这是公司最需要的，也是员工最应该创造的。
我的头项上始终悬着一把达摩克利斯之剑。
 我努力地去拜访客户，在他们不愿意见我的时候使出围追堵截的本领，这一套方法奏效了，我从销售
员到销售主管，到销售经理，再至大区经理，最后荣升至大区销售总监之后成为山东公司负责人，期
间我这个小菜鸟变成了展翅高飞的雄鹰。
当然，有一部分也要归功于公司完善的培训系统、严密的晋升体系，还有老板慧眼识才的伯乐精神。
老板给了我一个新职位，美其名日平行调动。
 自己不在被裁范围内，我并没有喜悦，只是更加沮丧。
他给我一张裁员名单，接下来我要一一和他们谈话，在他们最无助的时候清理门户。
这些和我并肩作战的同事，每天顶着白眼冷遇拜访客户，晚上睡觉连梦里想的都是签单。
产品失策，业绩惨淡，公司决定放弃时他们就被一脚踢出去。
我拿过名单，名字一个个地扫过去，我沮丧极了，之后我开始用理智说服自己。
我凭什么不高兴？
公司付我高薪，就是为了创造更多的利润。
我每月领着不菲的薪水，却达不到公司的期望值，公司裁掉这个业务部门天经地义，哪轮得上我发牢
骚，他们还要花功夫收拾这个烂摊子，哪里有心思来考虑我的感受，考虑整个销售团队的感受。
我考虑过老板的感受吗？
我能想像出他看着销售报表时愁眉紧锁的样子，那个时候他脑子里已经做出了一个决定，为公司创造
价值的人是资产，不能为公司创造价值的人是负债，他抖了抖身子，清除这些负债就像弹掉烟灰一样
。
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编辑推荐

《爱上咖啡:埃尔咖啡的经营致胜法则》从作者董衍平经营埃尔咖啡的实践经验出发，总结了一系列企
业经营之道和个人发展之路，提炼出一系列的成功法则，对于人们实现事业成功和个人发展，有着非
常实用的借鉴意义。
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