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内容概要

王旭科博士的《城市与区域旅游发展机制研究》在理论分析的基础上，综合运用系统分析、主成分分
析及实证分析等研究方法，重点研究了城市旅游发展动力的主导因子、动力模式，动力系统的结构、
组成要素、系统功能、运行机制、因果关系模型和主要反馈回路等问题，力求为我国城市旅游发展提
供科学的理论依据和适用的操作方法；徐茜博士的《知识型员土流动动力机制研究》根据知识型员工
的特征及员工流动的基本理论，围绕“哪些因素会影响知识型员工的流动以及如何施加影响”这样一
个命题，在多角度、多层面调查的基础上，展开了对知识型员工流动动力机制的研究。
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作者简介

　　徐茜，女，1977年9月生，山东济南人，山东大学管理学博士。
现任教于山东财政学院人力资源管理系，研究方向为人力资源开发与管理。
1996—2003年就读于山东大学，获学士和硕士(企业管理)学位，2005年入山东大学师从张体勤教授，攻
读博士学位。
主持山东省软科学基金项目1项，作为主要研究人员参与省部级项目8项，参编教材1部，在《中国人口
资源与环境》、《山东大学学报》等国内外核心期刊发表论文数十篇，作为主要参与者获山东省教育
教学成果二等奖、三等奖各1项。
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章节摘录

　　知识型员工作为特定知识和技能的所有者，他们受教育程度高，接受新生事物快，有强烈的自我
实现和成就动机。
在今天这样一个充满机遇和挑战的时代，他们有着更多的成就压力、焦虑和欲望。
由于知识型员工自身都掌握一定的技术，他们追求的是自身的发展，同时兼带优厚的福利。
一旦他们发现当前的环境不再适合自己的发展或待遇不公时，他们便会另谋出路；另一方面，知识经
济使得知识陈旧周期缩短，为了对抗人力资本的贬值，知识型员工的流动也在加快。
同时，来自行业内甚至是行业外企业对知识型员工的竞争和掠夺使得知识型员工更加受到大公司、大
企业的青睐，从而更易流动。
可以说，知识型员工工作自主性高，对于组织忠诚度低，通常有比较高的职业承诺而非组织承诺，他
们常会因为各种原因而离开供职的组织，另外寻找新的组织。
知识型员工固有的性质使得他们的流动比普通员工更加频繁，流动性更高。
　　知识型员工流动会产生什么影响呢？
从宏观上讲，由于知识型员工是知识和技术的承载者，因此，他们的流动也是知识、技术在企业间实
现快速传播的途径之一。
同时，知识型员工的流动也是劳动力市场对人才进行资源调配的一种手段。
从微观上讲，流动对员工本身而言，是进行人力资本的一种再投资。
对企业而言，合理的流动可以使利用率不高但占有大量劳动力成本的人员流出，同时引入有价值的新
员工，这有助于企业实现人员的更新替换。
对企业不利的方面体现在，如果流出的是有价值的知识型员工，这将会给企业带来损失。
损失包括显性损失和隐性损失①。
由于隐性损失的存在，要想精确地计算知识型员工流出的总成本在实践操作上非常困难。
　　&hellip;&hellip;
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