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内容概要

本书基于对机制设计的强调，以“工作绩效”和“绩效评价”内涵拓展为基础，从合约的不完备性和
重复博弈视角，构建了三种情境下的企业最优绩效评价系统设计的理论模型，系统研究绩效评价系统
的内在形成机理及其对员工绩效的影响机制。
在理论构建的基础上，本书从实证角度检验了不同组织情境下绩效评价系统的目标设置维度、正规化
维度、过程公平维度以及层级化维度对员工工作绩效的预测力，厘清制约员工工作绩效改进的体制性
因素和心理因素，从而揭示作为组织有效控制手段的绩效评价系统影响员工绩效的内在机制。
  　本书强调，企业绩效管理应该走出单纯注重行为管理的窠臼，转向对员工价值观的深层管理，充
分发挥组织控制(规则与制度)与社会控制(社会互动)之间替代效应的作用，在绩效评价中减少不必要
的正式控制，通过愿景诱导、文化熏陶、自我主导、行为自律等社会控制手段，深度挖掘员工创造力
、组织凝聚力、团队协同力以及文化支撑力等隐性价值驱动因素，促进企业在更高层面上创造价值。
  　毋庸置疑，从根本上揭示绩效评价系统的内在驱动力，能够帮助我们更加深刻地洞悉绩效的本质
内涵。
在日益主张授权与自我管理，强调弹性与创新的背景下，本书所呈现的内容有助于突破现有绩效评价
理论与实践的迷思，更好地把握绩效评价理论的演变逻辑和实践发展主线，指导企业创建高效绩效评
价系统，持续推动员工绩效的改善与提升。
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作者简介

马君，管理学博士，工商管理博士后。
上海火学公共人力资源研究所副所长，上海火学管理学院工商系系主任助理。
专注于绩效评价系统内在机机理研究，学术兴趣涵盖：绩效评价理论与实践、自我管理团队的协和控
制、工作创新行为与创新绩效。
在《南开管理评论》、《科研管理》、《外国经济与管理》、《经济评论》等刊物发表论文近50篇；
主持教育部人文社会科学等课题多项。
参加入力资源与社会保障部、上海市教委等政府咨询课题多项，参与中铁集力、中航集团等企业重火
咨询项目多项。
目前正在与多名国际学者基于跨层次视角对绩效评价的内涵、结构维度、前因和后果开展系列合作研
究。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<授权时代的控制>>

书籍目录

第1章引言　1．1  研究背景与问题的提出　1．2　研究目的　1．3　研究内容及研究方法　1．4　研
究流程　1．5　本书的结构及主要内容　1．6　本章小结第2章　文献综述：元评价视角　2．1  绩效
评价理论纷争与实践现状　2．2　绩效及绩效评价的本质属性及理论冲突的根源　2．3　绩效评价的
情境嵌入性及社会心理过程　2．4　绩效评价的社会化趋势　2．5　绩效评价系统设计维度及其与工
作绩效的关系　2．6　本章小结第3章　理论模型构建：IAPM模型　3．1　基于不完全合约理论的绩
效评价形成机理　3．2　基于客观评价下的最优绩效评价系统设计　3．3  基于关系激励和合作视角的
最优绩效评价系统设计　3．4　不同区间下的最优激励模型与绩效评价系统设计  3．5  本章小结以及
新问题的提出第4章　概念模型的构建与假设　4．1  基本模型的概念化　4．2  基本假设　4．3  本章
小结第5章实证研究设计　5．1  变量的操作定义与测量　5．2研究方法及工具　5．3研究量表及其修
正　5．4本章小结第6章研究结果及分析　6．1  研究结果　6．2结果讨论　6．3  本章小结第7章　理
论结果在实践中的应用　7．1  “绩效主义毁了索尼”案例分析及启示　7．2某商业银行分支机构负责
人绩效评价系统改进方案设计　7．3  本章小结第8章　结语　8．1  研究结论　8．2　书的创新之处
　8．3　本书的不足　8．4  后续研究方向附录：绩效评价系统设计机理及影响因素调查问卷参考文献
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<授权时代的控制>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


