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内容概要

　　在现代市场经济条件下，市场是企业生存的根本。
特别是面对供过于求的买方市场环境，由于竞争日益激烈，企业必须重视市场营销。
一项对美国250家知名大公司高级管理人员进行的调查表明，公司的第一任务是发展、改进及执行竞争
性的市场营销策略。
市场营销不仅是企业管理的重要内容，更成为企业经营活动的首要任务。
正如美国著名管理大师彼得·德鲁克（Peter F．Drucker）所说：市场营销是企业存在和发展的基础。
　　考虑到市场营销学课程实践性强这一突出?点，本教材从现代市场营销理论与实务发展的现状出发
，力求理论与实践相结合，在准确、系统阐明营销基本知识的基础上，全面介绍了市场营销的观念、
理论、策略和方法，并注意吸收本学科新的研究成果和总结企业营销实践的经验教训。
全书共分为十三章，具体内容包括：绪论；市场营销环境；消费者市场及购买者行为、组织市场及购
买者行为；市场营销信息系统；企业战略规划与营销管理过程；市场细分与目标市场战略；产品决策
；价格决策；分销渠道决策；促销决策；市场营销计划、组织与控制和市场营销新领域。
　　为提高学习效果，每章内容都包含学习提要与目标、案例、主要概念和思考题。
另外，考虑到市场营销学是一门应用性学科，也就是说，学习市场营销学的终极目标是培养和提高学
习者分析和解决营销实际问题的能力，同时，对市场营销理论知识的系统了解和掌握是为了更好地从
事营销实践活动，也只有结合营销实践活动，才能使学习者更好地理解和掌握营销理论。
因此，从营销实践要求出发，为了帮助学生理解和应用市场营销学的相关理论知识，以附录的形式选
编部分营销管理制度，并设计了针对性较强的营销实训专题。
本教材以学生为中心，注重学生实践能力的培养，把、融为一体，具有一定的创新性和较强的实用性
。
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