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内容概要

做企业的目的是为了盈利，盈利是企业的宗旨。
企业想要存活，想要更好地发展，单单依靠各种手段省下成本是远远不够的。
企业必须有效地管理和控制日常运营成本，在企业内部形成一种节约的企业文化。

《成本费用控制精细化管理全案》以解决问题为目的，所讲述的都是非常实用和可操作的方法，注重
实践，阐述了人工成本、材料成本、生产成本、销售成本、管理成本等内容，不但构架了成本费用控
制精细化管理的内容框架，而且形成了成本费用控制精细化管理的内容体系。
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章节摘录

　　这样做有很多好处：一方面，由于该类员工对公司的企业文化及其价值观较为熟悉，在公司内有
一定的人脉关系，重新加入后可以很快地融入公司；另一方面，该类员工有一定的技能基础，可以很
快地接手工作，为公司节省部分培训费用。
　　零售巨头沃尔玛公司在员工离职时实行“双重签字”制度，就是为离职员工以后重新加入公司提
供了依据。
这一制度的具体做法是在员工离职审批单上专门设置两个空栏，分别由主管领导和人力资源部门就“
以后申请重新人职时可否考虑”签署意见，只要有一个部门的意见是否定的，这名员工以后申请重新
人职时就不会被考虑；反之，就可以考虑，但需按照招聘与甄选的流程办理。
　　4．招最适用的人，而不是最好的人。
　　在人员招聘标准的把握上，不应搞“人才高消费”，而应以任职资格及用人标准为依据，能达到
岗位职责要求就可以。
用人的标准可以概括为五个方面：知识、技能、经验、动机和操守。
在动机和操守两个方面，实行一票否决。
也就是说，无论一个人的知识、技能、经验多么地符合任职资格要求，但如果求职动机不纯、职业操
守不佳，都坚决不予录用。
　　如果一味地招聘最优秀的人才，一方面需支付较高的人工成本；另一方面也容易造成人才的流失
。
因为最稳定的团队是由各种非常差异化的角色组成的，都是“顶尖人物”，容易因发展空间有限而产
生离心力。
　　国内某知名零售企业为改善员工队伍的知识结构和培养后备人才，于2001年实行了大学生招聘计
划，在连锁店基层员工层面非大学毕业生不招。
此事虽然在当时的商业界产生了很大的震动，但没过多久，这批大学生纷纷离去，在热闹之余，企业
交了一笔不多不少的“人才高消费”学费。
　　这种现象在20世纪90年代末期的IT行业更是屡见不鲜，招聘一个前台文秘也要求“大学本科以上
学历，形象、气质俱佳，英语口语流利”，结果这类公司也大都成为明日黄花。
　　5．掌握洽谈工资的技巧。
　　在与拟录用的员工进行薪资谈判时，要注意以下要点，以很好地控制人工成本。
　　一是要询问“目前薪资”。
　　在询问“目前薪资”时，一定要了解其岗位的汇报关系，了解其职责范围及掌控资源的程度。
　　二是要询问“期望薪资”。
　　“期望薪资”一般不应高出“目前薪资”的10%，除非职位发生很大变化或从一个知名品牌的公
司“跳槽”到一个一般性的公司。
　　三是要洽谈“试用期标准”。
　　一般情况试用期工资标准为转正后标准的70%~90%，特殊情况可以按转正后标准执行，但需报有
审批权限的领导审批。
　　四是要声明做背景调查。
　　声明做背景调查可以使候选人的回答及要求更理性，避免“漫天要价”，减少双方产生分歧的概
率。
　　最后要注意在以上谈判中“薪资”的真正含义。
　　它不仅仅指的是工资，还包括福利等其他待遇，如交通补助、住房补助、商业保险等，应该是一
个“Package”的概念。
如果单纯地从工资角度谈，可能会产生很大的偏差。
　　对采购、人力资源、财务等重点岗位及公司的高级管理人员一定要进行背景调查，以增强招聘的
有效性。
　　背景调查主要从以下两个方面进行：　　一是个人资质——学历等自然情况、以前的工作单位、
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职务、业绩表现、离职原因、薪资福利待遇等。
　　⋯⋯
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