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内容概要

由上海国家会计学院主编的《思维问题与决策》是上海国家会计学院CFO丛书之一。
本书共三篇九章节，内容包括思维导论，思维工具，思维误区，问题解决的基础，问题解决的应用模
型，决策风格，决策行为，创造性思维与创造性地解决问题，管理创新一创新思维在企业管理中的运
用。
本书适合于财务专业人员做参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   头脑风暴法大体上可以按照如下的程序进行： 1.准备阶段。
负责人应事先对所要解决的问题进行一定的研究，弄清问题的实质，找到问题的关键，设定解决问题
所要达到的目标。
同时选定参加会议人员，一般以5～15人为宜，人数过多反而会有麻烦。
然后将会议的时间、地点、问题、可供参考的资料、初步设想和需要达到的目标等事宜一并提前通知
与会人员，让大家做好充分的准备。
 2.热身阶段。
这个阶段的目的是创造一种自由、宽松的氛围，让与会者得以放松，进入一种无拘无束的状态。
主持人宣布开会后，先说明会议的规则，然后随便谈点有趣的话题或问题，让大家的思维处于轻松和
活跃的境界，为接下来的讨论做好铺垫。
 3.明确问题。
主持人扼要地介绍有待解决的问题。
介绍时须简洁、明确，不必过分周全，否则，过多的信息很可能会限制人的思维，干扰想象力的发挥
，使得创新力降低。
 4.畅谈阶段。
畅谈是头脑风暴法的创意阶段，也是最主要的阶段。
大家畅所欲言，不受拘束地各自发表见解。
主持人或书记员要记录大家的发言，并对发言记录进行整理。
通过记录的整理和归纳，找出富有创意的见解，以及具有启发性的表述。
 5.筛选阶段。
会议结束后的一二天内，主持人还可以向与会者了解大家会后的新想法和新思路，以此补充会议记录
。
然后将大家的想法整理成若干方案，再根据预先确定的一般标准进行筛选。
经过多次反复比较和优中择优，最后确定1～3个最佳方案。
这些最佳方案往往是多种创意的优势组合，是大家的集体智慧综合作用韵结果。
 作为一个群体决策时所使用的思维工具，必须考虑到如何增进效率，减少摩擦和扯皮，并且要最大程
度的得到创造性结果，于是奥斯本为参加头脑风暴法的人们制定了如下的原则： （1）不评价和批评
他人的发言。
 （2）鼓励狂热的、夸张的，甚至如白日梦般的观点。
 （3）追求数量而非质量，每个观点都具备同等价值。
 （4）在他人提出的观点之上建立新观点。
 头脑风暴法的所有参加者，都应具备较高的联想思维能力。
主挣工作则最好由对决策问题的背景比较了解，熟悉头脑风暴法的处理程序和处理方法，并能够调节
气氛的人担任。
专家的人选应严格限制，便于参加者把注意力集中于所涉及的问题；具体应按照下述三个原则选取： 
（1）如果参加者相互认识，要从同一职位（职称或级别）的人员中选取。
领导人员不应参加，否则可能对参加者造成某种压力。
 （2）如果参加者互不认识，可从不同职位（职称或级别）的人员中选取。
这时不应宣布参加人员职称，不论成员的职称或级别的高低，都应同等对待。
 （3）参加者的专业应力求与所论及的问题相一致，这并不是专家组成员的必要条件。
但是，专家中最好包括一些学识渊博，对所论及问题有较深理解的其他领域的专家。
 实践经验表明，头脑风暴法可以排除折衷方案，对所讨论问题通过客观、连续的分析，找到一组切实
可行的方案。
例如，在美国国防部制订长远科技规划中，曾邀请50名专家采取头脑风暴法开了两周会议，参加者的
任务是对事先提出的长远规划提出异议。
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编辑推荐

《思维、问题与决策》是上海国家会计学院CFO丛书之一，适合于财务专业人员做参考。
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