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内容概要

杜晓颖、丁俊峰主编的《金融客户经理教程》按照正常、合理的教学顺序设计教材结构与内容，从而
更加贴近金融客户经理教学与教改的需要，更有利于培养真正实用的金融客户经理；另一方面，本教
材遵从“理论够新够用”的基本原则，在编写过程中，不罗列一般的理论教条，在跟踪国内外金融客
户经理最新发展的前提下，保证理论体系的健全、新鲜和生动。

考虑到金融客户经理教学内容的需要，本教材在提供基本理论、方法的基础上，同时提供金融客户经
理技能培训的教学。
为此，本教材在相关章讲述完基本内容之后，创新地设计了“情景模拟练习”这样一个生动、趣味性
强的实训内容，用以提升学生的基本营销技能。
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章节摘录

版权页：插图：4.全面考核和重点考核相结合。
（1）全面考核是指对金融客户经理各方面工作及表现进行全方位的考核。
金融客户经理所有的工作环节都要接受考核，考核机构有针对性地制定出各种考核的制度办法及奖惩
措施等，并在考核中进行落实。
（2）重点考核是为提高考核效率，各金融企业在全面考核的基础上，有针对性地对重点人员、重点
环节进行重点考核，使影响金融企业客户经理制稳健经营的关键因素得到有效地控制。
着重考察评估金融客户经理工作对经营风险的识别与抵御能力以及风险管理的政策措施，以促使金融
企业的稳健经营。
5.外部考核与内部自律相结合。
金融客户经理的外部考核主要是法律手段、行政手段、经济手段。
在市场经济成熟的国家，金融企业考核高度法制化，考核者和被考核者都必须受到法律约束。
被考核者必须合规经营，在法律许可的范围内从事经营活动，并有义务服从考核；考核者必须依法考
核，只能在法定的权限和职责范围办行使监督权。
金融企业客户经理的内部自律是指按照考核标准和要求自我约束、自我管理，在接受外部监督考核机
制下，强化自律行为。
各金融企业应建立内部的监督考察系统，制订计划和指标，自我遵守，自行纠正和完善，这也是金融
企业客户经理制的重要内容。
目前，大多数金融企业普遍在机构内部建立了监督审计制度，为维护自身信誉，在保证遵循法律的同
时，也愿意进行自律，但是金融企业以追求利润为根本宗旨，在利益的驱使下，有时有可能丧失自律
精神。
所有内部自律必须和外部考核相结合。
要进行内部自我考核，并专门制定“内部考核要求”，并遵照执行。
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编辑推荐

《21世纪高等院校金融类系列教材:金融客户经理教程》为金融学国家级特色专业指定教材。
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