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内容概要

　　一个很偶然的机会，我认识了管理会计。
它就像一颗钻石：简约而不失深邃，透彻中彰显价值。
我从此便迷恋上了它，并决定让它作为我终生的事业。

　　管理会计帮我解答了一个困惑多年的问题：为什么很多企业管理者总是觉得西方的管理理念和方
法很有道理，但却又认为这些东西在自己的企业中用不上?
　　答案就是，这些企业不了解管理会计的知识体系，也谈不上有管理会计的实践。
管理会计的缺失使得企业管理者无法利用财务信息去制定决策，以及规划和控制经营活动。
没有定量的，尤其是财务的信息，先进的管理理念和方法只能沦为企业中短暂的时髦、空洞的说教和
新的形式主义。

　　其实，管理会计在西方国家已经有近100年的历史了，是西方企业习以为常的管理实践。
中西方企业在管理会计上的巨大反差是很不正常的，这其中的主要原因是，我国在上世纪九十年代才
真正开始采用西方的会计体系，我国证券市场的建立和规范促使我们重视了以外部报告为目的的财务
会计，但却忽视了以内部管理为目的的管理会计。

　　目前，在政府强调经济转型与产业升级，企业推行“精细化”管理的形势下，学习管理会计的知
识体系，推进管理会计的企业实践已是势在必行。
令人欣慰的是，不少知名的国企与民企开始行动了：他们设立管理会计部门，安装管理会计软件，派
员工参加管理会计培训。

　　我期待管理会计在我国发扬光大，被越来越多的企业所认识和接受，为增强企业管理者的领导力
，提升企业的市场竞争能力和经营业绩做出更大的贡献。
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章节摘录

版权页：   插图：   顾客价值在企业内层层传递，最后交到顾客手中。
但是对于企业中的大部分员工来说，他们并不直接与顾客沟通。
那么他们怎么来确定顾客到底需要什么？
而企业又怎么保证他们的产品或服务是顾客所能接受的呢？
 内部顾客的概念和实践解决了这个问题。
它首先产生于日本企业的全面质量管理思想（后文再做阐述）。
这个思想要求将废品扼杀在萌芽之中。
这个原则体现在制造过程中就是前道工序产生的废品不要再继续加工，因为再加工也是废品。
要做到这一点，后道工序的员工必须在继续加工前检验前道工序的产品，并拒绝前道工序的不合格产
品。
这样，后道工序的员工就承担了顾客的角色（顾客有权拒绝不合格产品），而前道工序就是供应商。
因此，整个企业就形成一个由内部供应商和内部顾客组成的价值链。
 现在这个思想已经不仅仅局限于质量管理，企业中的每个员工或部门都应该心里有顾客，都应该去了
解自己顾客的需求。
从逻辑上讲，企业应该先了解外部顾客的需求，然后将顾客需求的信息沿着内部顾客一供应商链向前
传递，一直到最前端的员工（如研发或设计人员），然后顾客价值再从最前端向后传递，一直到交给
外部顾客。
只有每个内部顾客都得到了他们所需要的产品和服务，外部顾客才能得到他们所需要的产品和服务。
 这个理念在企业里执行起来似乎并不难，毕竟大家都是一家人嘛！
但事实并非如此。
每个部门会有自己的利益、偏好和关注点，特别是当每个部门都是责任中心，有自己的绩效考核时，
对本部门不利的需求一般会被拒绝。
比如。
外部顾客希望产品能够有更多的选择余地，销售部就会跟生产部提这样的要求。
但是这样做会提高生产成本，因而生产部会以此为理由而拒绝这个要求。
我们称这种情况为次优决策（Suboptimal Decision），就是说这个决定对某个部门是有利的，但对企业
整体未必是有利的。
在这种情况下，企业领导者要鼓励各部门管理者以企业整体利益最大化为出发点，部门之间进行沟通
和协调，并在绩效考核上做一定的调整，促使他们做出最优（Optimal）的决策。
让我们从以下一个小案例来理解这个问题。
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编辑推荐

《财务领导力:概念、问题、工具》为作者首部作品，是多年理论研究和实际经验的累积，因而内容生
动而准确、严谨而有时代感。
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