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内容概要

　　《企业隐性知识整合及扩散机制研究》讲诉从企业资源整合角度出发，对企业隐性知识整合机制
进行了研究。
《企业隐性知识整合及扩散机制研究》从企业隐性知识整合的微观机理入手，分析企业隐性知识整合
方向、整合过程、整合机制、整合特征和隐性知识整合互动性，构建了双闭环隐性知识整合模型，透
析了隐性知识整合与企业核心竞争优势培育的关系。
隐性知识的整合与扩散两者密不可分，本书从企业隐性知识扩散系统的复杂性入手，对企业隐性知识
扩散机制进行了研究。
分析了企业隐性知识扩散的系统流程，构建了企业隐性知识扩散过程模型，亦对基于Vroom-Jago
模型隐性知识扩散神经网络进行了研究。
同时，对企业隐性知识整合及扩散进行了实证研密和案例分析。
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章节摘录

　　b.从外部吸收知识。
　　在调查的7家企业中，几乎都有同企业外部的专家进行交流的机制。
　　例证3-恒基电子的对外交流。
　　恒基电子是一家以日本企业为主要客户的由日本布莱恩技术株式会社控股的软件企业。
公司经常聘请日本母公司的同行到公司来交流，有时是母公司有一种新的技术，需要推广到各个子公
司；有时是由于需要与总公司的合作；有时纯粹是为了技术上的交流，公司员工可以同他们探讨技术
问题，有时甚至是激烈的争论。
恒基电子通过这些交流学到了很多有用的知识。
　　例证4-东方电子的对外合作。
　　东方电子的做法是积极地寻求与国内外其他大公司的合作。
他们非常愿意同大公司合作开发软件，会不遗余力的聘请合作伙伴的专家到公司讲学。
并且会派出技术骨干同其他公司交流。
公司毫不吝惜与其他公司进行技术资料的交换。
东方电子还有专人负责跟踪国内外的最新技术成果，进行加工和提炼，然后将汇总的资料发到每一名
员工的电子邮箱中。
遇到特别重大的技术革新，还要召开专门的技术推广会议并组织学习。
　　启示：由于软件行业日新月异，所以，对行业技术的学习不进则退。
软件企业一般都非常关注从企业外部的学习、并整合成企业的显性知识。
　　c.向员工分享显性知识。
　　通过调查可以发现，所有的企业都很重视让员工最大限度地获取显性知识。
所有的大企业（埃森哲、东方电子、上海毕博）都设有专业的图书室，鼓励员工在工作时间随意取阅
。
上述三家公司都有自己的专业网站，网站上有大量的专业文献和技术资料。
员工可以很方便地检索。
上海毕博甚至设立了知识管理官（CKO），这在国内是比较少见的。
CKO除了负责知识管理策略的制定，还要负责员工关于技术的询问。
在小企业，虽然没有专业的图书室，但是企业鼓励员工购买专业书籍，只要是工作所需要的。
在被调查的四家小型企业（布莱恩软件、远东、创胜、恒基）中，都是全额报销的。
当然，这些书籍最后都要由企业内的所有员工共享。
布莱恩软件设有一个兼职的技术主管，员工可以向他询问，如果是共性的问题，技术主管还会召开讨
论会。
在其他小企业，项目经理或者就是总经理，实际上就是起着技术主管的作用。
通过上面这些举措，员工可以方便的获取企业的显性知识。
　　⋯⋯
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