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内容概要

　　还在为如何与员工进行高效、简洁的谈话而纠结吗？
还在为“倔驴”般的员工一筹莫展吗？
翻开《101招搞定难缠员工》，101招！
就101招！
让你轻松搞定一切令人纠结的员工对话！
迟到晚点、工作效率低下和沟通不畅⋯⋯作为管理人员，这些只是你碰到的诸多棘手员工问题中的一
小部分。
《101招搞定难缠员工》为你提供的指导原则行之有效并且都已经在管理实践中得到了充分的证实。
通过使用这些贴近实际的对话模板，你一定能和员工进行清晰而直接的互动交流，避免潜在的尴尬，
使得事态朝着预期的方向发展。
此书着眼于问题的解决，顺利地解决那些随时可能遭遇的最常见、最严肃的、和员工相关的问题。
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作者简介

　　（美）保罗·法尔科内（Paul Falcone），现居住在美国加利福尼亚州洛杉矶瓦伦西亚，曾担任美
国知名的有线电视频道尼克（Nickelodeon）人力资源部副总裁，现任洛杉矶时代华纳有线公司（Time
Warner Cable）员工关系部副总裁。
著有《2600个有用的绩效评价短语》、《员工绩效问题详录》、《用人之前必问的96个问题》和《雇
佣与解聘：问与答》等书。
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书籍目录

前言致谢关于本书：交谈策略第一部分 工作中的不愉快第一章 常见的管理与监督问题情景1：调解下
属之间的纠纷情景2：恰当回复员工“非正式”谈话的请求情景3：提拔新人初涉管理层情景4：新上司
综合征情景5：留任有纪律问题的员工情景6：矫正员工的工作态度问题情景7：节日宴会和异地活动前
的忠告第二章 个人形象和工作场所中的困境情景8：发型问题情景9：穿戴问题情景10：身体穿孔和人
体艺术情景11：刺青情景12：口臭（口气难闻）情景13：不注意清洁引起的体味情景14：疑似医疗原
因的体味第三章 文化和宗教差异情景15：宗教物品的不当摆置情景16：劝说下属入教情景17：气味难
闻的工作餐情景18：正确使用昵称情景19：工作场合外语的使用情景20：涉性资料的不当摆放情景21
：多元文化包容性缺失第二部分 不良工作习惯和对工作业绩的担忧第四章 业绩不合格情景22：质量、
细节和效率问题情景23：数量与速度问题情景24：顾客满意度低情景25：生产销售业绩欠佳⋯⋯第三
部分 工作场所不当的行为举止第四部分 企业行为
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章节摘录

　　解决方案比如说，（无论是幸还是不幸）你在你的部门招聘了一个新的员工，而他正是总经理的
侄子。
我们可以假想一下，这个年轻人多少表现出一点儿权力心态，并且总是倚仗他总经理叔叔的名义来抬
高身价。
起初他的表现只是让你感到有点尴尬，之后就彻底为此感到不爽了。
更糟糕的是，他开始迟到、缺勤，甚至工作表现不合格。
你的第一反应就是和你的上司以及公司的人力资源部沟通，表明你并不想因为这个问题而使自己失业
。
下一个问题就是，如何在你采取行动之前向总经理解释。
我们再作个假设，即使你的上司从管理高层到导师都支持你去管教一下这个年轻人，那你也要为你下
一步大量的说教做好充分的准备。
显然，如果能避免，或者你觉得在这个问题上也没有必要这么做，你不会想书面指责总经理侄子的不
是。
毕竟，他多少有点儿被家人溺爱并且养成了一种高傲的心态。
但是，事实上他也有很多的优点，并且你的确也由衷地喜欢他。
你可能只是想让他的行为举止得到改善或者工作表现能力获得提高，这么做不仅仅是为你和其他员工
考虑，更是为他个人考虑。
　　假设你得到了上司的支持去处理工作上那些潜在的问题，那么在实施任何正式的书面警告之前，
你可以这样实行决策性休假这一措施：》》加里，关于你工作表现和行为中出现的一些意识上的问题
，我们已经进行了多次的交谈。
我们之前就提到，你和你接触过的人过分强调你和我们总经理的亲属关系，如你所知，这经常会让你
的同事感到压抑。
接着我们还谈论过你迟到以及缺勤的问题。
我注意到许多计划的失败都是由其中的一些小瑕疵造成的，我的同事们也都在质疑你是否可靠或者你
是否值得信赖的问题了。
我并不想给你一个书面的警告，因为我觉得这可能只会让你变得消沉。
但是我打算让你抉择性休假一天，我会告诉你怎么实行。
首先，今天是星期二，我要你明天一天待在家里，这是带薪休假，因此你不必担心你的薪水会受到影
响。
我希望你能充分利用这次难得的机会。
　　你在家的时候，我希望你能认真地考虑你是否想继续在我们公司工作。
如果你星期四早上告诉我你想辞职另谋高就，我将全力支持。
但是，如果你星期四回来继续工作并表示你的确想保住这份工作，那么你将要额外弥补星期三一天缺
勤的工作。
请记住，我在你休假的这一天也支付了工资，所以留给你的家庭任务就是：如果你星期四早上回来并
想保住这份工作的话，那么在星期三你要写封信给我，使我确信你准备为你工作表现和业绩中出现的
意识问题负起全部责任。
，在信中你必须让我相信，你已经认识到你在工作中存在意识问题，并让我相信这个问题将会得到修
正，并且我们以后不必再探讨这个问题。
　　我将会保留这封信——把它放在你现在的个人档案上——你要清楚地知道，如果你违背了你自己
所写下的承诺，你将会自动被解雇。
我认为这是一项严肃的任务并且这在你的事业发展中可能是一个重要的转折点。
现在你可以问我关于明天你将接受的决策性休假的任何问题或提出任何看法。
这个带薪休假措施的价值就在于，在避免正式并老套的处分的条件下，让员工进行自我反省和自我批
判。
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员工不会这么想：“我简直不能相信我的老板给了我一个书面警告的处分甚至扣了我的薪水，她真是
糟糕透了。
”更有甚者会这么说，“噢，我想她一定把这个问题想得过于严重了，好在我不会受到书面警告的处
分或者被扣薪水。
但是令人不可思议的是，当我星期四早晨回公司辞职时，她竟然接受并同意了。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　他们让你难堪、让你无奈、让你沮丧、让你愤怒，但是你又不得不去面对，因为他们是你的员工
，难缠的员工。
如果你正在或者即将被他们困扰，就快来看看这本书吧！
它教会你如何去尊重他们、面对他们、改变他们，所以这也是一本心理读物。
用心体会，它将为你的管理生涯增添无限光彩。
　　——高昂 太和顾问产品总监
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编辑推荐

　　购买：　　服力商数：想到就能得到的10个说话技巧　　职场型人　　血拼销售：与虎谋单的魔
法技巧　　顾客都是不理性的　　电话和网络销售技巧　　向定价要利润：如何为产品和服务制定高
定价策略　　留住好员工：揭开员工流失的7大隐密　　打败面试官：201招应对刁钻问题　　《101招
搞定难缠员工》分门别类地列举了101个企业管理中最常见到的员工违纪行为和现象，大到工作业绩，
小到工作中不当行为举止，配以生动案例详细说明，并给出了切实可行的解决方案。
是一本企业管理者尤其是中层管理人员实施企业管理的必备指导手册。
　　《101招搞定难缠员工》与经常见到的善于分析问题的经管书不同，本书着眼于问题的解决，意在
协助你顺利地解决那些随时可能遭遇到的最常见、最严肃的和员工有关的问题。
海报：
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