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内容概要

　　《中外合资企业跨文化冲突与绩效关系研究》选取中外合资企业作为研究对象，聚焦于跨文化冲
突这一合资企业中普遍存在的现象，围绕国家文化冲突、企业文化冲突与合资企业绩效之间的关系以
及关系资本对它们之间关系的作用展开理论和实证研究。
系统阐述中外合资企业跨文化冲突的内涵、形成机理及其与绩效的关系；以国家文化冲突和企业文化
冲突作为自变量，合资企业绩效作为因变量，引入关系资本作为调节变量，提出相关研究假设；利用
结构方程模型和二次回归模型对假设进行检验并对实证结果展开深入的讨论，在此基础上，提出政策
建议。
最后，对中外合资企业经典案例进行全面、系统解读。
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　　田晖，管理科学与工程专业博士，中南大学商学院副教授、硕士生导师，俄亥俄州立大学访问学
者。
主要从事跨文化管理、企业文化、组织行为与人力资源管理研究。
在《国际贸易问题》、《求索》、《东北亚论坛》、《经济纵横》和《系统工程》等权威刊物上发表
论文近二十篇，其中一篇被人大复印资料全文转载，另一篇被《新华文摘》摘登。
　　在International Journal of Management and Decision Making上发表论文一篇。
出版教材两本，著作一部。
主持省部级课题数项，其中国家社科基金一项，湖南省社科基金一项，湖南省科技厅软科学研究计划
项目一项。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中外合资企业跨文化冲突与绩效关系研�>>

书籍目录

第一部分 导论第一章 文化与跨文化管理第一节 文化的内涵第二节 文化与管理的关系第三节 跨文化管
理第二章 文献回顾第一节 国际合资企业理论第二节 跨文化冲突管理相关研究第三节 合资企业绩效相
关研究第四节 跨文化冲突与合资企业绩效关系相关研究第二部分 理论透析第三章 中外合资企业第一
节 中外合资企业的内涵及特征第二节 中外合资企业的类型和发展阶段第三节 中外合资企业在我国的
发展现状第四节 外商直接投资在我国的发展趋势第四章 中外合资企业跨文化冲突第一节 跨文化冲突
的内涵第二节 中外合资企业跨文化冲突的类型第三节 中外合资企业跨文化冲突的特征第四节 中外合
资企业跨文化冲突的表现第五章 中外合资企业跨文化冲突形成机理第一节 中外合资企业跨文化冲突
产生原因第二节 中外合资企业跨文化冲突产生条件第三节 中外合资企业跨文化冲突形成过程第四节 
中外合资企业跨文化冲突演变阶段第六章 中外合资企业关系资本第一节 关系资本的内涵第二节 关系
资本对中外合资企业绩效的作用第三节 关系资本对中外合资企业跨文化冲突的作用第七章 中外合资
企业跨文化冲突与绩效关系第一节 中外合资企业跨文化冲突的双重影响第二节 中外合资企业跨文化
冲突水平与绩效的关系第三节 中外合资企业跨文化冲突对绩效的作用机理第四节 中外合资企业关系
资本对跨文化冲突与绩效关系的作用机理第三部分 实证研究第八章 中外合资企业跨文化冲突与绩效
关系实证研究设计第一节 理论模型第二节 变量度量第三节 研究假设第四节 问卷设计与数据获取第五
节 信度与效度分析第六节 结构方程模型分析第九章 中外合资企业跨文化冲突与绩效关系实证检验第
一节 回归分析模型介绍第二节 国家文化冲突与中外合资企业绩效关系第三节 企业文化冲突与中外合
资企业绩效关系第四节 关系资本对跨文化冲突与绩效之间关系的调节作用第十章 实证结果分析及政
策建议第一节 实证结果分析第二节 政策建议第四部分 经典案例解读案例1 云与剑的结合——中国惠普
之道案例2 广州标致“跨国联姻”解体之反思案例3 长安福特“跨国联姻”成功之道案例4 企业文化塑
造的“卡布奇诺”效应——记上海施责宝的“贵宝人和”文化第五部分 总结与展望附录附录1 关于“
中外合资企业跨文化冲突与绩效关系”中文调查问卷附录2 关于“中外合资企业跨文化冲突与绩效关
系”英文调查问卷附录3 样本企业名单参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中外合资企业跨文化冲突与绩效关系研�>>

章节摘录

　　（3）制度文化差异。
　　制度文化是一种约束企业和员工行为的规范性文化，处于企业文化的中层，是人与物、人与企业
经营制度的结合部分，主要包括企业领导体制、企业组织机构和企业管理制度三个方面。
制度文化差异在中外合资企业中表现较为突出。
西方社会是法治社会，强调“事重于人”，倾向于“硬性”管理，因此，在企业管理上就表现为规范
管理、制度管理和条例管理，追求管理的有序化和有效化；而中国社会重伦理，强调“人重于事”，
重“关系”和“面子”，反映在企业的管理中，就是倾向于“弹性”管理，虽然企业也制定了很多的
规章制度，但在具体执行的过程中往往会根据实际情况加以灵活处理。
尤其是国有企业的管理人员，则习惯于按上级行政管理机构的指令和条文行事。
　　在激励制度方面，工资是调动员工积极性的关键因素，但各个国家由于文化不同而导致对工资的
态度和政策不同。
当美国的经理给墨西哥的工人涨工资以鼓励他们努力工作时，墨西哥的工人却减少了工作时间而去享
受闲暇，这是因为他们对工作所持的态度不同。
美国文化中人们对工作的态度很积极、热情；而墨西哥人则认为工作仅仅是为了维持所期望的生活水
平而采取的方法，是一种谋生的手段。
由此可见，中外合资企业中由这些制度文化差异产生的摩擦与冲突是难以避免的。
　　（4）精神文化差异。
　　企业的精神文化是指企业在生产经营过程中，受一定的社会文化背景、意识形态影响而长期形成
的一种精神成果和文化观念，包括企业精神、企业经营哲学、企业道德、企业价值观念和企业风貌等
内容，是企业意识形态的总和。
企业精神文化是一种更深层次的文化现象，是企业意识形态的总和，是企业物质文化和行为文化的升
华。
可以说，企业精神是合资企业创造的精神财富和赖以生存的精神支柱，企业精神也是合资企业内部凝
聚力和向心力的有机结合体。
　　⋯⋯
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