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内容概要

　　本书将为您提供声誉管理的新视角——企业声誉的内部管理，这是企业声誉管理的根基与保障。
成功且有效的声誉管理不能只强调公关、品牌塑造、慈善捐助等外部管理手段；还应强化企业声誉的
内部管理，夯实企业声誉坚实的内部基础，真正提升声誉管理对企业的商业价值。
据此，本书从规范分析到实践案例的融入，从理论解释到管理模型的构建，从管理维度分析到管理体
系的创建与维护，多维架构起企业声誉形成与维护的内部平台，帮助企业从容应对企业发展进程中的
各项危及企业声誉的问题与挑战，形成并不断累积企业发展所需的声誉资本，在市场中赢得持续竞争
优势。
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　　和芸琴，管理学博士，现为山西大学经济与工商管理学院教师，主要从事企业战略与文化、产业
结构与政策等方面的研究。
近年来参与国家自然科学基金项目、国家社科青年基金项目、山西省软科学、山西省发展和改革委员
会课题及其他企事业单位的横向课题20多项，主持山西省社科联、企事业单位横向委托及山西大学校
科研基金人文社科等项目。
在国内核心期刊发表《员工、内部沟通与企业声誉》、《企业战略对企业声誉影响的分析》、《企业
内部信任管理》等多篇学术论文；出版著作《企业文化》（主编）等，并参与编写《山西蓝皮书——
山西资源型经济转型发展报告》、《战略管理》等。
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