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内容概要

　　《面向公共服务的电子政务管理体系研究》基于新公共管理理论、IT治理理论和现有的电子政务
研究文献，立足中国国情，研究了政府部门推进电子政务公共服务过程中管理体系建设中的核心理论
问题。
通过辨析电子政务管理体系的概念、构建电子政务管理体系的理论框架以及一系列的实证研究，本书
力图从理论层面系统地解释面向公共服务的电子政务管理体系建设的核心研究问题，并有针对性地提
出构建电子政务管理体系、提升电子政务公共服务能力的政策建议。
本书由孙宝文等著。
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章节摘录

　　我国治理理论专家俞可平（2000）在《经济全球化与治理的变迁》认为，治理一词的基本含义是
指在一个既定的范围内运用权威维持秩序，满足公众的需要。
治理的目的是指在各种不同的制度关系中运用权力去引导、控制和规范公民的各种活动，以最大限度
地增进公共利益。
从政治学的角度看，治理是指政治管理的过程，它包括政治权威的规范基础、处理政治事务的方式和
对公共资源的管理，特别关注在一个限定的领域内维持社会秩序所需要的政治权威的作用和对行政权
力的运用。
　　宋晓伟（2005）认为，政府治理是指在市场经济条件下政府对公共事务的治理，该定义具有两重
含义：一是政府治理涉及政府、社会、市场三个实体；二是政府治理的最终主体是国家，客体是社会
公共事务，而且这里还隐含着一个前提——政府对自身的治理，前一种治理是外部治理，后一种治理
是内部治理。
　　可见对于治理的概念，各国学者莫衷一是，对它的概念也大多是描述性的，具有一定的模糊性。
但仍能看到以下几点共同之处：一是强调政府与公民社会的合作，强调自上而下的管理和自下而上的
参与相结合；二是强调管理主体的多样性；三是在管理性质上强调政府对公民的服务；四是在管理技
术上强调引入市场机制。
因此从起源看“治理”属于政治学的范畴，它就是“政府治理”的代名词，并且主要用于宏观层面与
国家公共事务相关的管理活动和政治活动中。
　　⋯⋯
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