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内容概要

在《CEO中国创新指南》一文中，欧高敦(Gordon
On")和罗瑞麟(ErikRoth)描绘了当下的中国创新版图，并向中国国内业者与跨国公司指出若干需要注意
的重点事项。
文章指出，受惠于中国政府的积极支持，中国在B2B和B2C这两个领域都㈩现了大量创新，且已取得若
干耀眼的成就。
在愈演愈烈的创新竞争中，中国企业和跨国对手需要明晓各自的优势和劣势，并积极展开行动，方能
主导这场创新变革。

不同行业中国企业的创新路径和速度截然不同。
您将渎到汽车、半导体和制药业对创新的基本观点。
在与王磊智(Glenn
Leibowitz)和罗瑞麟(Erik Roth)的访谈时，通用汽车中国总裁兼总经理甘文维(Kevin
Wale)分享了他的个人洞察：中国汽车业的创新主要通过商业化，要得到市场肯定，而不仅是技术成就
。
他特别指出了团队创新在中国的重要性，也介绍了位于上海、快速增长的中国前瞻技术科研中心。
接着，麦肯锡硅谷分公司的Bob
Dvorak、Sri Kaza和Ni。
k
Santhanam对中国的半导体行业进行了深入剖析，说明了全球型业者在未来几年将面临严峻的取舍。
未来的挑战在于：如何参与中国的增长一一这可能需要与国内业者合资一一同时又不致牺牲宝贵的智
慧财产。
最后，全球药企阿斯利康(AstraZeneea)的全球研发副总裁兼亚洲与新兴市场研发总裁杨青(SteveY~ng)
介绍了其出色的中国创新经验。
在与张进义(JeremyTeo)的访谈中，杨青分析了中国与西方国家在制药研发上的关键差异，以及专注于
中国市场的创新模式。
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章节摘录

版权页：   插图：    留住本地人才 中国的大学每年有超过1万名理工科博士生毕业，同时还有越来越多
的海归中国科学家，这些人才是跨国企业尽力想争取的。
从事高管招聘的海德思哲公司（Heidrick&struggles）近期的一次调研发现，受访的跨国企业中有77％
的高层主管表示很难在中国吸引到管理人才，同时91％的高层主管认为员工流动率是最大的人才难题
。
 跨国企业比本土企业更难留住人才，但随着外国企业不断加码，本地业者势必也要跟进。
例如，中国企业非常善于通过营造类似社区的环境来建立员工的忠诚度，当竞争对手提高薪资挖人时
，这一做法有助于留住部分员工，但单靠这一点未必足够。
 由于国际品牌的影响力以及参与外企提供的导师制度或培训课程的好处日益明显，因此致力于为中国
员工搭建有意义的职业发展道路的跨国企业，应该有机会在与中国对手日益激烈的研发人才大战中胜
出。
相关人才举措包括内部培训课程与师徒计划，以及与本地大学合作等。
例如，通用汽车就对顶尖大学的教授和工程学系的某些研究项目提供赞助，并通过这种方式与之建立
更密切的关系，以便将来从中网罗优异学生，并在毕业前进行培训。
 部分跨国企业更通过职位升迁的方式来激励中国工程师，例如，从原来支持既有的全球计划的角色升
任直接参与以本土市场为主的新创新活动的岗位。
这种做法在制药业中日渐普遍，值得近年来在中国设立研发或创新中心的其他跨国企业学习（详见《
中国制药业的创新：阿斯利康亚洲及新兴市场研发总裁杨青访谈录》）。
成功的关键因素包括设立清晰的目标，例如，以满足全球市场为主，或开发“立足中国、服务中国”
的创新，以及吸引或留住必要人才的明确计划。
我们常在参访中看到壮观的研发中心，里面摆满了新颖的设备，但几乎空无一人，原因就在于要招聘
或留住人才实在不容易。
 培养冒险的文化 失败是创新之母，但在中国并非常态，大部分中国企业充斥着循规蹈矩的文化，破
坏或改变规则并不常见，甚至不被允许。
因此，企业必须想办法让自动自发的精神更容易被接受且受到更多的鼓励。
 我们发现一家顶尖太阳能公司的做法是将风险从个别创新者转移到创新小组。
通过权责的分担和小组的支持，从事冒险与试验活动也变得更有安全感。
从开发高效率电池技术到新制造流程，该公司所有开发工作都是通过这类“创新工作小组”进行。
对试图激发员工自动自发精神的部分跨国企业来说，小组工作模式也证实是相当有效的模式（有关该
公司模式的细节，详见《中国汽车业创新：通用中国区总裁访谈录》）
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编辑推荐

《麦肯锡季刊:创新中国(2012年第1期)》以思想模式创新、发展模式创新、机制体制创新、对外开放创
新、城市管理创新和企业管理创新等方面创新形式为主体。
大力宣扬、弘扬“创新“精神。
全面报道政府创新之路，广泛宣传创新型企业、创新成果和创新人才。
在全国树立创新意识，倡导创新精神，激发创新思维，弘扬创新文化，提高国民科技创新素养。
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