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内容概要

　　本书结构安排如下：第1章，概略介绍社会责任的现实背景与理论探索；第2章，相关文献的回顾
与评述；第3章，通过访谈研究初步构建知识型创业企业社会责任的概念构思；第4章，通过案例研究
分析知识型创业企业社会责任的影响因素及动力机制；第5章，通过问卷研究验证知识型创业企业社
会责任的概念构思；第6章，通过问卷研究初步构建并验证知识型创业企业社会责任的作用机制模型
；第7章，通过实验研究进一步验证知识型创业企业社会责任的作用机制模型；第8章，总论与展望。
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章节摘录

　　案例4　　从1993-1996年上市，从几百万元上升到几十亿元。
东信第一家敢做手机，也确实是第一家敢做手机，当时做得比较好，质量也不错。
（15）我们老板还是比较有眼光的，当时提出首先是借牌立足，然后是创牌。
在硅谷成立了一家研发公司，1998年底1999年就研制出我们自己的手机，当时叫528，是国内第一款具
有知识产权的手机。
　　（16）企业社会责任第一，你这个产业对国内相关产业的支持，我们第一家做移动通信手机，实
际上当时就承担了国内通信产业领头的作用。
很多企业就是看到了我们的甜头之后，才蜂拥而至。
如果东信没有，那就很难说了，会不会有没有这么多企业上来做移动通信手机。
这是对国家某一产业的推动，你能不能引领。
　　案例5　　2004年6月份正式在香港成功上市，整个公司就进入一个高速发展的阶段。
（17）国家支持“三农”，其中有一块是农业保险，我们平安也在积极参与，实际上它风险很大，当
然效益是需要考虑的，但不只是效益的问题。
　　（18）平安在创新方面做得非常好，领先于整个保险市场，整个保险市场跟着平安走，在风险控
制、销售方面、产品方面都做得非常好。
我们总经理非常超前，跟国外保险供接触的比较多，且善于学习，在保险的发展历程中，招招走在前
面。
创新方面分为制度方面、产品方面和服务方面。
制度方面像我们推出的核保核赔制度，我们请了最著名的精算师，我们是最早采用国际精算标准进行
企业利润计算的。
产品方面一直引进国外一些产品，产品领先战略比较明显。
（19）平安立志成立百年老店，要求比其他公司高一些。
　　一个非常好的例子。
平安最早一家推出投资联结保险，也是一个产品创新。
当时业务员为了能销售进来，业务员说得不是很到位，包括一些宣传的时候，引导客户。
当时股市非常好，去年买了这个保险有多少投资分红。
有些客户误以为买了保险一直会有这么多。
2000年之后股市不是很好，投资分红不是很好，甚至连银行利率都不到，客户感觉上当了，想退保。
有些人交了2年之后本金就收不回来了，只能收回一点点。
当时社会反响非常大，后来不止平安做。
当时是非常大的一件事情，如果平安这样做下去，失信于民，当时高层开展了一个引雷计划。
　　⋯⋯
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