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内容概要

　　《企业物流管理》从企业物流运营的角度，分九章探讨企业物流管理实施运行的问题。
前两章从概述和战略的角度对企业物流进行介绍和定位，即：第一章介绍企业物流概述，第二章介绍
企业物流战略规划；第三到第六章详细介绍企业物流的运行过程，即：第三章介绍企业采购物流、第
四章介绍企业生产物流、第五章介绍销售物流与服务、第六章介绍企业逆向物流；第七到第九章为企
业物流的综合性操作管理和发展趋势展望，即：第七章介绍企业物流绩效评价、第八章介绍企业物流
流程再造、第九章介绍物流管理现代化。
《企业物流管理》的特点是注重管理理论与方法、物流管理理论与方法的结合，将传统的采购、生产
、销售工作融入现代物流理念，基于读者已有一定的物流知识基础，没有过多地对物流的基础性知识
，比如仓储和运输有关的知识体系等进行详细论述，而是站在企业物流运作的角度，注重物流技术和
物流方法的提炼，注重企业经营各环节中物流一体化的建设。
每章开头的“窗口”嘹望，有助于扩展思维并与传统知识相衔接，结尾的“物流实践”从具体案例的
角度，增强实用性和理解性。
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章节摘录

　　（1）因素比较法。
因素比较法也称要素比较法，这方法是将评价对象分为若干要素或项目，每一个要素的评分又分为若
干等级，一般分为三个等级或五个等级，三个等级为好、中、差；五个等级为优秀、良好、一般、较
差、最差。
使用因素比较法时，评委们根据自己对被评价者的了解，在每一个等级中，选择一个最符合评价对象
实际情况的答案，并在该等级中做标记，一般来说，人们在三个等级的评价中容易产生趋中趋势，也
就是说易将等级评为中等。
相对而言，五个等级更为科学一些，对评价对象的绩效和评价更确切一些。
但评价要素等级划分得过细，在评价时会对划分等级产生影响，如打分过宽，难以将评价结果区分其
差距。
这种评价方法适用范围很广，既可用于企业绩效评价，也可用于职员工作绩效的评价。
　　（2）全方位绩效看板评价法。
将绩效评价确定为一套完整的管理过程，把企业的策略目的变成有条理的绩效评价方式。
“全方位绩效评价”所强调的是以完成企业整体目标为宗旨。
因此，各企业由于不同的市场状况、不同的整体目标、不同的发展战略、不同的竞争环境，而需要不
同的绩效看板内容。
“全方位绩效看板制度”的通用实施步骤为：①预备。
首先将与实施绩效评价相关的客户、销售渠道、配迭、设备及财务等要素综合考虑，设计出适当的绩
效看板。
②访问记录。
向每一位高级管理人员了解公司内部情况及背景，作势规划公司发展战略的参考，同时还要找出影响
公司成功的重要因素有哪些。
③研讨会。
召集企业高级管理人员组成绩效评价小组，开会研究、讨论绩效看板的流程，并提出评价标准。
④第二次访问记录。
再次深入访问相关人员，根据研讨会的结论，结合访问意见，完成初步绩效看板的设计。
⑤第二次研讨会。
召集企业高、中级管理人员及其部分下属一起研究讨论绩效评价的目标及策略，并完成试验性的绩效
看板的设计。
⑥第三次研讨会。
召集由企业高级管理人员组成的绩效评价小组会议，研究讨论目标及评分方法，并取得一致意见，确
定初步行动及从计划到完成目标的程序。
⑦完成。
在上述访问记录及研讨的基础上不断改进，完成全方位绩效看板的设计，并在全方位绩效看板下建立
公司的资料库及资讯系统，完成高层与低层的评价标准。
⑧定期检查改进。
每季度或每月高层管理人员及部门经理就全方位绩效看板所显示的信息进行讨论，并不断改进，以完
成公司的评价目标。
　　2.专家评价法　　专家评价法是一种以专家的主观判断为基础，通常以“分数”、“指数”、“
序数”、“评语”等作为评价的标准，对评价对象作出总的评价的方法。
其常用的方法有：评分法、加权评分法及排队法等。
该方法的优点是简单方便，易于使用。
但主观性太强，往往用于一些不太复杂的对象系统的评价。
　　⋯⋯
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