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内容概要

　　《数据挖掘理论与实例》编著者王晖、王琪何琼。

　　《数据挖掘理论与实例》的主要内容包括理论和实例两部分：第一、第二章介绍数据挖掘、数据
仓库和数据挖掘的常用技术等基本理论；实例部分是以作者的两个研究课题为基础，第三、第四章介
绍呼叫中心数据仓库的构建和数据挖掘模型与实现(MS
SQL Server
2000、决策树)；第五、第六章介绍数据挖掘在QFII投资理念与持股偏好研究中的应用(Rsoftware
、MySQL、多元逐步线性回归、因子分析、聚类分析等)。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、信息需求分类 毫无疑问，任何信息系统都不可能满足所有客户的需求，因此
，为客户提供最需要的信息成为信息系统的必然目标，而选择目标信息的基础是信息分类。
通常分类变量有地域、客户职业等。
另外，判断一个人将来需求行为的最好指标是他过去的需求行为，这是进行客户需求历史分析的真正
意义所在。
这样我们就可以找出信息需求对哪些因素敏感，如地区差异、不同客户职业等因素。
 信息需求分类挖掘所要解决的问题是，根据实际情况找出客户职业、地理区域等因素与信息需求量之
间的关系并建立模式，以便决策者通过调整服务对策，给予客户更多的帮助，并对急需的信息做出预
测。
 二、客户细分 客户细分是指将一个大的客户群划分成为不同的细分群的动作，每个细分群的客户拥
有相似的属性，属于不同细分群的客户被视为不同的客户群。
这种相似可以是地理区域的相似、收入上的相似或其他方式的相似。
细分可以让用户从比较高的层次上来看整个数据库的数据，从而使人们可以用不同的方式来对待处于
不同细分群的客户，从而提高客户的满意度。
 在农业呼叫中心中，可以通过对特定客户背景信息的分析，预测该客户所属的客户类别。
而且分析客户的组成情况（地区差异，接人方式的差异），能更好地了解客户，从而采取相应的服务
策略，这样可以有效地提高服务质量，达到最佳的效果。
这样既能够提高信息机构的服务水平，开发客户资源，避免客户流失，又能够节约资源，利用最小的
投入得到较大的社会效益。
 值得一提是，利用数据挖掘技术进行信息需求分类和客户细分与OLAP的根本区别在于，前者能够以
更全面的视角洞察信息需求和客户，同时发现一些隐藏在数据背后的规律；而后者则是根据人的主观
意图，通过向数据库发出指令，从数据库中得到一个结果。
 第二节 解决方案 处理大量、混乱又复杂的数据的一个很好方法是分类，分类可以让决策者从比较高
的层次上来看整个数据库的数据。
在分类技术发展过程中，流行的几种分类技术方法包括贝叶斯分类、神经网络、遗传算法、统计学方
法、粗略集合方法、最近邻居方法和决策树算法等。
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编辑推荐

《数据挖掘理论与实例》是一种技术，它将传统的数据分析方法与处理大量数据的复杂算法相结合。
《数据挖掘理论与实例》的主要目标是通过不同领域的应用案例来说明数据挖掘在实际应用中的具体
操作方法。
将数据库管理系统MySQL和统计软件R结合，利用数据挖掘技术帮助陷入海量数据中的组织和个人提
取有用的信息。
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