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内容概要

　　《市场调查与预测（第3版）》中的大量案例，是作者根据中国市场实际搜集、整理的资料，并
配合以最优的数学模型，在多年连续观察和分析中充分证明，这些模型符合中国市场发展的实际，由
此使本书在理论联系实际方面占据了本学科的一席之地。
　　本书系统地阐述了认知市场状况、研究市场发展变化规律、预知市场未来表现的理论和方法。
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章节摘录

　　问卷设计中，不论开放式问题还是封闭式问题，都要用文字表述出来。
问题的表述与问题的选择和问题形式的设计一样，也对问卷的质量、问卷的回收率及其调查的结果有
重要影响。
问卷中问题的表述应遵守以下规则。
　　（1）每个问题的内容要单一，避免多重含义。
这点强调的是不能在一个问题中同时问两件事。
例如，“您认为市场供应和物价情况怎样？
”“您所居住的地区饮食、文化服务方面条件怎样？
”“您近年的食品消费和衣着消费水平具体有多大提高？
”这几个问题都未做到问题内容的单一。
“市场供应和物价”、“饮食和服务”、“食品消费和衣着消费”是具有双重含义的。
可能市场供应和物价的情况并不一样；可能饮食和文化服务的发展并不均衡；可能食品消费和衣着消
费水平并不能同时提高。
对这种双重含义的问题，被调查者不知从哪方面回答好。
　　（2）问题的表达要具体，避免抽象，笼统。
问题太抽象、笼统，也会使被调查者无从答起。
在封闭式问题中，这项规则比较容易实现，因为调查者必须提供若干个答案供选择，如果问题抽象、
笼统，自己就无法设计答案，调查者设计答案过程，就等于是对问题表述是否具体的一种检验。
但在开放式问题中，往往不容易做到此规定。
如“您认为当前农村的情况怎样？
”这种问题就过于笼统，它是指农村的农业生产情况，还是指农村的人口情况，农业劳动力情况，农
村居民的生活情况，使被调查者搞不清楚，也就无法具体回答问题。
　　⋯⋯
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