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内容概要

　　有深度的理论关照结合有建设性的现实关照是《社区治理：模式转变中的困境与出路》的突出优
点。
从理论上讲，《社区治理：模式转变中的困境与出路》抓住了中国社区的最核心问题——治理，无论
是对传统社区模式的分析还是对现代社区模式的分析，都有诸多理论上的闪亮之处。
从现实关照来看，作者运用大量调研材料，通过对相关案例的研究，提出的U+B模式对于解决当前社
区缺乏利益代言人的问题具有很强的参考意义，而社区基金会的提出又将U+B模式变得更加具体，体
现出很好的政策价值。
此外，《社区治理：模式转变中的困境与出路》从公共管理的视角切入，并引入非营利管理的思路，
尤其是提出了“没有权力的管理”之概念，这在研究视角上是对社区理论的进一步推进。
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章节摘录

　　大学生社工回答道：　　我们也没空啊。
现在虽然没有做领导工作，压力会小一点，但是每天都特别忙，从上班一直能忙到下班。
我们主要干政府一些下派的活，等于是街道的公共服务大厅派到社区去了。
比如说计生的一些东西，表、卡之类的，就填这些东西。
比如说社区80岁以上老人要办服务券。
本身，如果按照原来居委会的话，等于是拿着证明到街道办事大厅去办。
现在就是所有的这些活，报销医药费、办理生育、准生证、暂住证等现在都在社区就能办了。
　　她接着抱怨道：　　另外就是街道经常有一些活让你重复干。
比如说去年花的公积金8万块钱，花完了今年的，却老在补去年的（材料）。
其实当时申请钱都说得很清楚，但是上面说需要重新做材料，所以今年还在补去年的。
现在我老觉得政府的很多行政费用都是在浪费。
我们现在有一个学习型社区，整个区只有三个名额，我们社区就去申请。
申请的时候，居委会就在弄那个，整三年的资料，就是07、08、09年关于学习型社区的一些资料。
你做过各方面的工作都要整成材料，做得可好了，打成彩印的。
但是，一拨领导来检查一次说缺这儿，然后补；下一拨比他高的领导人又来了，检查说缺点那儿，又
继续补。
这样的行政费用和办公费用都花得挺多，但是，申请下来也只有500块钱的奖励。
但是，那个牌子倒可以一直挂着。
（社工访谈HH社区CMY）　　2.社区工作机关化　　对于社区工作机关化，《社区》杂志2011年刊登
文章作了这样的描述：办公室条件越建越好，工资越来越高，与居民交流越来越少。
近年来，在推进社区建设工作中，对社区“机关化”提出质疑的声音越来越多。
特别是随着社区居委会功能的完善，自治面的扩大，办公条件的优化，社区干部面向社会的招聘和工
资的统发，不少社区干部有事无事待在办公室里点点鼠标，迟到早退现象也是经常发生，居民对此意
见较大（杨炳珑，2011：31-32）。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<社区治理>>

编辑推荐

　　《社区治理：模式转变中的困境与出路》首先从公共管理的角度谈社区，这是一个新视角，因为
更多的人是从社会学的角度来讨论社区的。
　　从公共管理角度讨论社区，显然不像社会学那样重点关注人们在社区内的生活等内容，而是关注
社区内的公共服务是如何提供或者社区是如何进行治理的。
可以作这样一个类比，以便更深入地理解社区：一个国家需要进行公共服务的提供与公共事务的管理
，即公共管理，而在一个社区里也是这样；一个国家内公共事务的管理由一个国家的政府体系为主负
责完成，其中权力体系、公共财政是实现公共管理的重要手段。
但是这一切在社区中往往都不具备，这也正是社区治理的难点所在。
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