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前言

问题与答案都在那里在步入社会一年后，同时进入公司的人之间就会产生差距。
如果再经过数年，我们就会意识到这种差距是具有某种决定性意义的，并且会意识到让人震惊的事。
“我已经28岁了。
一直以来我都以自己尊敬的上司为目标，不断努力。
但是，现在我的能力远不及上司28岁时的能力。
”我们常常认为，与上司间的差距是经验上的差距，与同时进入公司的同事之间的差距是所属部门、
项目组的差距。
其实不然。
真正的差距是洞察力的差距，也就是从同样的经历或现象中能够发现什么、学到什么的差距。
每天清早浏览一下新闻报刊，每到周末翻阅一两本商务杂志。
即使是上网收集信息，也不过是在门户网站的首页上象征性地点击几下而已。
渐渐地，就不再追寻事物的本质，甚至不查看英语原文了。
很多人都是如此。
经验和信息量本身并不会产生数倍的差异。
所有人每天都有均等的24小时，而且，如今多数人都能通过书籍、杂志、网络等途径获取信息。
但是，在能力、智慧方面，人与人之间却存在着数倍甚至数十倍的差异。
如果接受同样的信息，胜负的关键就在于能否从中获取有价值的内容。
其实，这样的机会在一天内有数十次降临到你身边。
它们就隐藏在电车上的广告宣传单里、行人所穿的衣服上以及与客户交谈的内容中——它们就是这样
悄无声息地深深隐藏着。
通过对这些细节信息的挖掘、品味、分析，不仅会使自身的观察力有所提升，而且自己在工作上也会
取得显著的进步。
无论是英特尔、宝洁公司（P&amp;G）还是诺基亚，都较早地注意到了这一点，因而这些企业整体的
洞察力都在不断地提高。
他们聘用擅长观察、熟知方法论的学者，对少数用户进行深入调查，从而不断寻求创新、改进的种子
。
若想跃上更高的平台，拥有机智、敏锐的洞察力就是起跳的关键。
但是，怎样才能锻炼自己的洞察力以及想象力呢？
介绍想象力的书并不能培养你的想象力如今，市面上讨论想象力的书籍很多。
这些书大体分为三类，分别是技术知识列举式、方法论列举式以及独立方法论式。
最近流行的是技术知识列举式。
比如《学习35种精选技法》《66种智慧》《3分钟学会》《1分钟决胜负》等，这些书名都很吸引读者
的眼球。
方法论列举式的书则是追求高效学习的读者的宠儿。
此类书多是列举7～10种以上的构思方法，对此进行简单易懂的解说，同时还举出一些实践中的例子。
总之，这些都是入门或具有启发性的书。
但是，如果想要提升自身的想象力，仅靠这些是远远不够的。
想象力不单是诀窍的重叠积累。
即使是方法论，也不是区区几本书就能解释清楚的。
提到有关想象力的独立方法论式书籍，川喜田二郎博士的《构思法》《续·构思法》是当之无愧的先
驱，具有最高的权威。
“KJ法”（川喜田二郎提出的一种质量管理工具）是从将头脑风暴产生的各种设想写在卡片上开始的
。
这种方法是将写有设想的卡片进行归纳整理，并思考这些资料间的相互关系，从而探求潜藏在其中的
本质，同时从本质中获取飞跃性的成果。
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但是，这种方法却隐藏着两个巨大的陷阱。
构思不是“思维的发散和收集”。
而是“发现、选择、探索和组合”通过头脑风暴产生设想（思维的发散），朝着结论的方向，大家不
断讨论，从而取得共识（收集）。
可是，耗费如此漫长的时间，结果常常是徒劳无功。
因为仅凭自己的大脑进行“思维发散”是无济于事的。
其间，洞察力、洞察方法论是必不可少的。
从世上的各种信息以及自己亲身经历的各种事情中，都能发现有趣的点子。
而“发现”的能力正是创造和想象的关键。
另一个问题，则是以“收集”为目的所进行的讨论。
“KJ法”也是如此，好不容易有了新颖的构思，可是经过人们分组讨论之后，这些构思也就失去了个
性和新意。
因为分组讨论是为了找出共同点，所以如果要回答三张卡片的内容，只能以它们的共同点来概括。
其实不然。
如果有100个构思，那就不要分组讨论，而是选出其中最突出的，然后进行分析，发现其本质，在此本
质的基础上进行扩展组合，从而创造出更新的构思，这才是最重要的。
发现、选择、分析、组合，这才是想象的正确顺序，而不是简单的思维发散与收集。
因此我们要活用“三个视点”。
为了发现而进行“比较”“揣测”的视点首先是“发现”这一步。
从各种事物的表象中发掘出有价值的内容是十分必要的。
这里，首先要利用人脑最擅长的一件事，那就是“比较”。
人们并不能直观地认识到事物的绝对值。
无论是音调还是事物的大小、速度，能够一语中的的人可谓凤毛麟角。
但是，哪个音调高，哪个物体大、速度快，却很容易分辨。
真正需要注意的是“与什么相比，比较之后寻找什么”。
  一人们总是想从100个事物中找到共同点，但是，这样做并不能实现质的飞跃。
正所谓在现状的延长线上没有未来，在大家都注意的事情上是不会有突破的。
实现质的飞跃的启示往往隐藏在一两个重要的例外事物或矛盾中。
因此，比较的对象应该是例外的、周边的事物。
然后，找出其中的变化、不变以及矛盾，以此来发现各种各样不可思议的事情。
第二步是“揣测”。
无论是测量、推测还是计算，只要认真揣测对象就能有所发现。
但人往往由于怕麻烦而懒于计算。
其实，只要认真思考，你就会领先他人，或走在其他公司的前面。
以行动揣测消费者心理，用敏锐的感觉揣测未来吧。
我们应该先将各种事物分成若干个部分，再探索其中的关系。
空间观察的视点理科出身的销售顾问常有自己的口头禅，如“坏了”“真不爽”等，并且他们一般只
有在分析理论资料时才说这种话。
这就是对理论空间的一种把握能力。
培养理论空间把握能力的方法是“JAH法”。
首先，要探寻事物内部的本质属性。
这才是通往真相的大门。
但是，不能满足于一个发现，要持之以恒，坚持不懈。
很多人在找到答案后就放下心来，停止思考，半途而废。
殊不知答案中隐藏着各种各样的本质、真相，挖掘它们你会得到更多启发，也能为解决下一个问题铺
一条平坦的道路。
所以不要满足于初步发现，要反复分析，这就是“JAH法”的精髓。
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锻炼创新思考力“想要锻炼创新思考力”是购买本书的所有读者的共同愿望吧？
既然如此，我希望大家能细细品味此书，并用行动达成目的。
和大家一样，我也希望能锻炼大家的构思能力，而且相信一定可以实现。
创新思考力有以下三个方法：1  比较——特殊与一般、不变，变化与矛盾。
2  揣测——观察、感觉、平衡。
3  空间观察——普遍化、事例、用“JAH法”挖掘。
在你开始本书两百多页的“旅行”之前，我将侦探小说《新罗马人》作者的一句话献给大家——未来
就在这里，只是大家没有看到。
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内容概要

人与人之间真正的差距是思考力的差距，也就是从同样的经历或现象中能够发现什么、学到什么的差
距。
经验和信息量本身并不会产生数倍的差异。
所有人每天都有均等的24小时，但在能力、智慧方面人与人之间却存在着数倍甚至数十倍的差异。
如果接受同样的信息，胜负的关键就在于能否从中获取有价值的内容。
若想跃上更高的平台，拥有机智、敏锐的洞察力和思考力就是起跳的关键。
但是，怎样才能锻炼自己的创新思考力呢？
《创新者的思考力》从比较、揣测、空间观察三个视点为你一一解答。
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作者简介

三谷宏治，毕业于东京大学理学部物理专业，修完了欧洲工商管理学院MBA课程。
1987年到1996年就职于波士顿咨询集团，1996年到2006年就职于埃森哲。
2007年至今致力于“决断力”、“思考力”、“生存力”的咨询，并担任K.I.T.虎之门研究生院主任教
授(商务建筑师专业)及早稻田大学商学院客座教授。

著作：《正确决定的能力》《让你突破的思考力》《顶级咨询担任PTA会长——思考力的培养法》《
观想力——空气为什么透明》。
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书籍目录

序言 问题与答案都在那里
 进入第1章以前 米勒莱尔的复仇
第1章 通过比较找出潜在的问题与答案
 01 从比较中寻找大发现—— 一次性筷子后面隐藏的商机
 ☆“比较”让你发现商机——餐饮店新事业拓展计划
 ☆通过采访看出人的“自以为是”
 ☆好好比较：地方批发商VS制造商
 ☆“比较”可以发现存在的浪费和机会
 ☆四个比较让你产生新想法
 02 比较视点1 整体比较，发现“矛盾”
 ☆初期应该听取什么意见
 ☆通过采访发现矛盾
 ☆注意数据间的矛盾——丸越VS生活
 ☆从两家增收公司的矛盾中寻找事情的本质
 03 比较视点2 广泛而有深度地比较，发现“变”与“不变”
 ☆初期分析应该明白什么
 ☆麒麟啤酒成功与失败的原因
 ☆越过专业的壁垒进行比较——物种大灭绝的发现
 04 比较视点3 比较“例外”，寻找差异
 ☆从XY坐标图中了解的事情
 ☆从“例外”中得到启发的辣椒
 ☆采访极端用户
 专栏：科幻世界展示的终极例外
 05 比较视点4 探索、比较“周边”和“其他”
 ☆从“周边”涌出的新商机
 ☆“周边”商机的使用方法
 ☆从“其他”中寻找征兆
 06 比较视点的使用法：顾客分析
 ☆发现周边，进行否定分析
 ☆从买房来分析不买人群
 ☆探索矛盾的理由——次级分析
 ☆从旁人的角度发现变化——花王的T恤洗涤剂
 07 比较视点的使用法：自我分析
 ☆从矛盾、变化、例外中寻找不同的自己
 ☆研究生小U的自我分析——发现不付诸实践的理由
 08 培养比较视点的小训练
 ☆纵向阅读报纸、杂志
 ☆横向阅读报纸、杂志
 ☆偶尔从头读到尾
 ☆积极享受与众不同的事
 进入第2章之前 德尔布夫的必然
第2章 用计算的视点认真观察事物
 09 认真计算可以有大发现——失去的市场
 ☆计算助你发现大市场——笔记本配件计划
 ☆整合数据，发现“潜在顾客”
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 ☆用计算证明没有市场——汽车零件计划
 ☆发现有趣事物的三个计算视点
 ☆击溃魏格纳的How（怎么做）和Why（为什么）
 ☆先有发现，后有方法和理由
 10 计算视点1 观察行动，揣测人心
 ☆如何预测世界上难以预测的事情
 ☆揣测消费者——不问意见，观察行动
 ☆观察行动，了解用户——“民族志学”
 ☆观察顾客的行为，发现大市场——意大利名牌
 ☆推测人的价值观的两个问题
 11 计算视点2 用感觉将未来量化
 ☆预测未来——如何评估畅销百万的软件
 ☆鉴别力强的人也会犯的错误——未来在盒子里
 ☆能预测未来的两个问题
 12 计算视点3 先个别分析再整合
 ☆“个别分析视点”的三个关键
 ☆个别分析成品，发现高效的方法
 ☆由月计划到秒计划——揣测顾客作决定的瞬间
 ☆如何抓住决定重要选择的瞬间
 ☆进行个别分析、揣测的两个关键
 专栏：揣测企鹅——假说是有违常理的东西
 13 计算视点的使用方法：丰田和高档手表
 ☆丰田用比较、计算得出“钢板涨价”的解决方案
 ☆原因与解决方案不在生产过程中，而在设计阶段
 ☆为什么高档手表在普通杂志上打广告
 ☆手表市场的主角是谁
 ☆计算事物的本质
 14 培养计算视点的小训练
 ☆凡事估算的“费米推算”——日本每年要用多少吨卫生纸
 ☆用数字阅读报纸、杂志——“关键数字式”读解
 ☆便利店的新商品分析
 ☆谁是人气王的计算方法
 ☆为什么大家不去作计算
 ☆低效率与高回报的价值平衡
 进入第3章之前 不可思议的真相
第3章 看清本质、再造想法的“空间观察”视点
 15 将想法普遍化——“玻璃杯问题”的真实答案
 ☆恍然大悟后不能只满足于知道答案
 ☆“玻璃杯问题”背后的本质
 ☆继续挖掘本质背后的问题
 ☆得到结论之后要做的事
 ☆看清本质的“JAH法”
 ☆“关竹筴鱼”和“关鲐鱼”的本质
 ☆空间观察法的重要问题——“轴”是什么？

 16 空间观察的使用方法：拓展商品理念
 ☆从“通宵盒饭”拓展理念
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 ☆考虑“通宵”和“对象”的“轴”“值”“巾”
 ☆拓展、组合“巾”，产生新想法
 ☆通过替换、增加“轴”来开拓思路
 17 培养空间视点的小训练
 ☆咨询公司的招聘考试
 ☆用“JAH法”解题
 ☆思想组装式的“构思游戏”
 ☆用探索心永无止境地进行空间观察和深挖
第4章 培养善于发现的眼睛
 18 传球与人类学家
 ☆跟着团队前进
 ☆立志传好球
 ☆有构思能力的队伍需要人类学家型人才
 ☆充分利用“闲逛蚁型人”的闲暇
 ☆向“T型人”和“π型人”发展
 19 在培训班和学校应该提出模糊的问题
 ☆作为培训教材的案例学习“PS对SS/64”
 ☆现实很残酷
 ☆信息多的东西不一定重要
 ☆学校所教的“答案只有一个”大错特错
 专栏：做错题得金牌——在电装中锻炼的本领和眼力
 20 在家里养成“自我提问”的习惯
 ☆儿童构思能力的现状——既没有沙坑，也没有滑梯
 ☆平庸阻碍构思能力的发展
 ☆突破极限的经验教你摧毁障碍
 ☆有时间也没有钱能提高构思能力
 ☆快乐可以产生构想
 ☆作为社会一员应该教给后代的东西
结语
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章节摘录

版权页：插图：01  从比较中寻找大发现——一次性筷子后面隐藏的商机“比较”让你发现商机——餐
饮店新事业拓展计划十几年前，A公司开始拓展新事业。
A公司主业大转换以后，将其事业理念应用到各种市场，并取得了业绩的持续增长。
其企业理念十分明确——将无用功最小化。
A公司的主要业务是有效收集并妥善处理成千上万份订单。
这一理念被应用在各种零部件的生产过程中，渐渐地成为公司发展的“成功方程式”，并逐渐升级为
拓展新事业的指导方针。
成功=无用功×大用户×独立系统一人类经营新事业与主业区别很大，以餐饮业为目标，是对原有业
务领域的一种全新挑战。
日本共有约180万家餐厅，销售总额达30亿元（本书已将货币单位换算成人民币），其规模与汽车业相
当。
但是，日本第一大餐饮店——麦当劳的营业额不过5000万元，市场占有率不到1.7％。
前10名企业的营业额加起来也不到6％。
市场十分分散。
正因为如此，这里存在着许多看似微不足道却具有决定意义的机会。
于是，A公司马上成立了一个由几名老顾客和5名顾问组成的规划组。
公司要求规划组在4个月内找到新的商机，并制定策略。
在阳光明媚的春日里，我们开始启程去寻找“餐饮店的漏洞”。
计划开始之初，规划组分成两个小队行动，对餐饮店进行“秘密搜查”。
领导下达了命令：“你们要运用‘虫眼’和‘鸟眼’寻找顾客真正的需求。
先用‘虫眼’吧，本周去各家餐饮店了解顾客有何不满。
”所谓“虫眼”就是从多个对象中找到共同点，“鸟眼”则是站在高处总览全局、发现大动向。
但是，此次行动对于我们这些餐饮业的门外汉来说实属不易。
下属听从指示，来到各家餐饮店。
找门路和中小餐饮店的工作人员交流，甚至不惜死缠着店主、厨师和服务员。
有时，遇到从家乡来的米店销售代理，我们也会从中获取有效信息，职员自不必说，就是对店主、经
理，我们也不忘“纠缠”一番。
我整日和店主同行，打听经营、顾客、会计、采购、用人方面的问题以及日常琐事。
那时，组里有个叫F的年轻人负责调查店内资金，了解数据、收益以及资金的细节流动。
无论是需求还是商机，都与经济支持有关。
而他对每笔资金的来龙去脉都了如指掌。
通过采访看出人的“自以为是”餐饮店最大的开销莫过于原料费。
一般30％以上的资金都花费于此。
此外，人力费用不到30％，再加上10％的房租以及20％的设备、辅料、杂货和水电费。
我们针对其中有无浪费情况展开了调查。
一天，我们打听了辅料费的情况，如厨房用具（洗涤剂、刷子）、一次性用品（纸托盘、一次性筷子
、饭盒）、餐具等。
店主们的回答如出一辙：“一次性用品之类的辅料都是食品批发商顺便卖的，砍价之后十分便宜。
”为了求证这种说法，我们决定去食品批发商那儿一探究竟。
食品批发商表示：“我们是做食品买卖的，赚这些就够了，辅材只是顺手卖，很便宜的。
”但仔细询问便得知，餐饮店一直都以同样的价格购买所需商品。
他们未曾比较，也就是说他们连报价单都没有。
这里只是小城市，在这里采购的辅材真的比大城市便宜吗？
虽然批发商都说不赚钱，但这只是相对实惠。
其他商家是什么价格？
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其他城市是什么价格？
一定要多“比较”。
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后记

真不愧是靠点子吃饭的人，提出的问题一针见血。
在一般的企业就业的入，一般要到30多岁才能发现自己的构思能力不足，因为这时候他们需要带领团
队了，他们必须成为领导，找到自己的方向。
这种时候他们就会发出感叹：自己的构想多贫乏啊！
这种感叹随着他们不断读书、研究，进而变成了“后悔”，他们后悔在学生时代或20多岁的时候没有
做这些事。
但遗憾的是，20多岁的人或学生不知道自己以后会感叹、后悔，他们没有意识到自己需要培养构思能
力，只是任由时间流逝。
那么，参加培训的20多岁的学员们今后会怎样呢？
通过两小时的培训，是否意识到需要培养构思能力的学生各占一半。
之后就看各自的发展了。
如果有提高构思能力的压力，就会有能发挥构思能力的地方，也会有对其进行评价的方法。
除此以外，我们还应该期待什么呢？
答案唯有实践、锻炼。
致成年人——重视思考的深度而不是信息量我从小就读过很多书，也看了很多报纸，我经常有这样的
疑问：“要想开拓思维，是不是就要有更多的信息？
”“是不是不依赖信息，就不能产生更有深度的构想？
”因为我们不是天才，所以需要一定量的信息。
当别人间我是不是只要积累信息就够了时，我的回答是否定的。
光积累信息只是浪费时间，只是增加了“常识”带给我们的障碍。
为了提高构思能力，对信息有以下要求：·不追求量，要追求“巾”·挖掘本质比较时一定要摆脱时
间、空间、文化、常识上的局限。
那些平均、主流的观点是没用的。
计算也需要很多方法，要利用各种事业改革事例以及身边的事物学习计算的视点。
通过空间观察，可以发现事物的本质。
因此，信息是必须的，但不必看重信息量。
只要是感兴趣的信息，就不必在意其领域，尽量认真读，将其抽象化，抓住它的本质，然后实践，这
才是正确做法。
也就是泛读、精读、深思、实践。
致父母们——夸奖孩子们与众不同的举动。
让他们帮忙做事福井县鲭江市的小学开办了面向三年级学生家长的讲座。
讲座的主题是“生存能力——闲暇、贫穷与帮忙”，听众（以母亲为主，大约80人）对这个主题产生
了许多感想。
尤其是“帮忙”。
“小时候，我家是开蔬菜店的，我觉得让小孩帮忙打理是一件有趣的事。
以前我也帮父母打理，这对现在的我来说意义重大，所以我希望以后我的孩子能更多地帮忙打理。
”“我家小孩忙于学习以及社团活动，几乎不帮我干家务，但我认为这样不好，孩子还是应该帮忙干
点家务。
”“比起学习，我更愿意他帮’我干家务。
”“即使他反感，我也要让他干家务。
”这些观点表明了母亲们对“帮忙”这个问题的态度。
·它不太受人重视·让孩子帮忙很麻烦·但是，大家都觉得应该要让孩子帮忙大家对“与众不同”的
感想也很多。
“认为没必要和别人一样，但又很难做到这点，希望慢慢改变自己。
”“以前总是教导孩子无论如何都要和别人一样，但现在更加重视孩子的见解了。
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”“夸奖孩子与众不同的地方！
这是与之前完全不同的想法。
”无论哪种观点，大家都认为应该付诸行动。
我也绝不能输。
构思能力的基础是，有忍受与众不同的忍耐力以及享受不同的心情。
父母给予的自由、约束以及赞扬是孩子踏出第一步的勇气。
家长们一定不能忘记让孩子体会独立思考与行动的喜悦。
一定要守护、鼓励他们。
致孩子们——书中的神奇在我家乡福井的一所小学，我受邀开办了面向全体三年级学生的培养构思能
力的讲座，主题是“书中的神奇”。
文字、印刷品、教科书、图书馆内隐藏着很多不可思议的事物，等待大家去发现。
小学时，我很爱读书，每天都会看好几本书。
讲座结束前，我问大家有没有想问我的问题。
很意外地，很多学生举起了手。
“你最擅长的是哪一科？
”“语文，因为我喜欢读书。
”“你出过书吗？
”“出过，至今为止出过7本书。
”听到这些，学生们都发出赞叹的声音。
“我们可以读您的书吗？
”“这个嘛，三年级可能有点难，等你们到了六年级时就看得懂了。
”“你不擅长的是哪一科？
”“我大部分科目都还好，只是乘法口诀不太熟悉。
”但大部分学生都说自己会乘法口诀。
“加减乘除，哪个最难？
”“除法最难。
”但大部分学生都说除法很简单。
“你家里有多少本书？
”“大概4000本吧。
”学生们大多感到很惊讶。
我说自己小学时从来不买书，因为老师要我们先把图书馆的书看完再买。
但是，一天早上醒来时，我发现枕边出现了1 00本书，我和姐姐每人50本，后来我很快就把它们都看
完了，觉得很开心。
孩子们听到这里，感到很惊奇，有的人认为是圣诞老人送的礼物，也有学生说不可能是圣诞老人送的
。
为什么最后话题变成了圣诞老人？
真是有趣的提问。
这本书就是在那之后写成的。
致读完本书的你2006年7月底，我辞掉了埃森哲的工作，结束了将近20年的管理咨询工作。
我想把在那里学到的知识和经验传授给下一代。
不，要传授的应该是能力，而这必须是自己努力学习的，我能做的就是帮助下一代取得这种能力。
我选择了两种应该传授的东西，也就是决断力和构思能力。
这些年，由于各位知己以及多方的援助，我获得了将这种能力教授给别人的机会。
我在中小学校、在职研究生院、企业等机构开课、演讲，甚至连家长都可以听我的讲座。
为了能快乐认真地学习，我举行了各种内容的讲座并付诸实践。
这本书就是构思能力的集大成之作。
这次的书稿是我上高一的女儿修改的，她最近既要忙学习，又要参加社团活动，真是辛苦她了。
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但这也是让孩子帮忙的一种方法。
这本书激起了大家的好奇心，这使我感到万分荣幸。
大家都是从前言往后看下来的吧？
那么，从今天开始我们该做什么呢？
不是从明天，而是从今天开始吧。
第一步的气势决定你的未来。
期待大家去努力钻研。
三谷宏治2009年7月
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编辑推荐

《创新者的思考力》日本早稻田大学商学院权威课程，波士顿咨询集团（BCG）王牌实战技术，埃森
哲（ACCENTURE）不外传的创新法则，单靠逻辑思考和纲领策略，只能陷入进退两难的思考死地，
面对全球市场，接收相同的信息，真正决胜点就在于能否洞察出价值，以及是否在找到答案后继续思
考、举一反三，形成价值金链。
发现事物的共同点重要，还是发现差异甚至矛盾更重要？
大多数人意见相同，少数人有分歧时，你多半采纳大多数人的意见？
两家商场销售同一商品，一家靠降价取得成功，另一家不降价也能成功吗？
攻克潜在顾客，你是不是从既有客户入手？
一看就很差的产品或服务能在市场上长久立足吗？
想知道本公司的产品或服务的顾客满意度，就得去问顾客？
顶级奢侈品不能在低端媒体上投放海量广告？
你的思维是否已被定势控制？
你将在《创新者的思考力》中找到答案，并得到受益一生的启示！
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