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前言

沟通是通向成功与幸福的桥梁    沟通是什么？
就是让别人听懂并接受你的话。
这两个字说起来容易，做起来却难，因为每个人都有固定的思维，因此，沟通就成了难题。
    对家人、对朋友、对亲近的人只要有话直说、实话实说就够了，还需要花心思、费脑筋吗？
很多人这么想、这么做，结果却碰了壁，亲人、朋友之间产生了误解、嫌隙，甚至造成了伤害。
    对同事、对客户、对合作伙伴只要真诚友善就可以收获和谐的人际关系和顺风顺水的生意吗？
当然不是，利益面前，单纯、善良的人性会选择退让。
    石油大王洛克菲勒说：“假如人际沟通能力也是同糖或咖啡一样的商品的话，我愿意付出比太阳底
下任何东西都珍贵的价格购买这种能力。
”柯达之父乔治·伊斯曼也说：“人生的幸福就是人际关系的幸福，人生的成功就是人际沟通的成功
。
”    与人相处是一门学问，与人沟通是一门艺术，你越早接触、揣摩，你就会越快接近成功和幸福。
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内容概要

　　《心灵咖啡&middot;一分钟口才训练：有效沟通的艺术》享誉世界的成功学大师戴尔&middot;卡
耐基说过：&ldquo;一个人的成功，只有15％归于他的专业知识，还有85％归于他表达思想、领导他人
及唤起他人热情的能力。
&rdquo;沟通是人际交流的重要工具，一个人的生活和生命的质量，取决于他的沟通能力与影响力。
沟通是一个人取得成功的最重要因素，其重要性甚至远远超出他的专业知识。
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作者简介

范晟晟，对我而言，宅是一种习惯，喜欢躲在家里偷眼观看这个社会的沉沉浮浮。
相信爱，相信美好。
心头点亮一盏爱的灯，让它照亮自己的路。
如果还有余光，那就希望照在笔下的文字上，让那些故事带给别人一丝爱的温暖和一种贤慧的力量。
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Part 01 如何一分钟打动人心注重仪表，为形象加分记住对方的名字微笑是最好的名片别吝惜你的赞美
善于发现共同话题恰当恭维， 多谈时方得意的事无伤大推的小秘密可以拉近人的距离及时回应时方的
精彩论述Part 02 玩转口才的最高境界在什么山上唱什么歌笑话是消除尴尬的良方巧说场面话，妙传话
外音处变不惊，从容应对各种意外谈话中的温水煮青蛙效应幽默，交谈的最高境界多多运用调侃的艺
术引经据典，口吐莲花妙用修辞，语出惊人自嘲，既博取同情又活跃气氛Part 03 关注你的沟通对象．
沟通不是独角戏练就一双洞察人心的火眼金睛快速领会对方的真实意图不要随意打断别人竖起耳朵，
听出对方的弦外之音注意分寸，情急之下切勿口不择言玩笑要适当，避免交浅言深冲动是沟通的拦路
虎关上抱怨的闸门Part 04 寻求合作与帮助的秘诀幽默能带来什么“经济效益”如何在劣势情况下赢得
合作怎样对付难缠的客户投其所好，事半功倍有时候告知比请求更有效“三根救命毫毛”，让别人想
拒绝你都难Part 05 身在职场，沟通能力比专业技能更重要举止优雅，坐立有型尊重他人才能赢得他人
的尊重虚心向老同事学习热情关心新同事注意跟领导说话的方式和技巧用委婉的语言指出别人的缺点
这样向领导提建议最有效Part 06 良性沟通让幸福地久天长打造你和爱人之间的心灵密码用甜言蜜语俘
获对方的心妥协是夫妻相处之道唠叨是感情的杀手懂孩子才能教好孩子让孩子参与家庭事务建立与孩
子平等沟通的平台
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章节摘录

版权页：善于发现共同话题沟通中的沉默令人尴尬，打破尴尬的最好办法，就是找到双方都感兴趣的
话题。
相信很多人都很羡慕那些能够和陌生人热烈交谈的人，这些人似乎和谁都能聊得来，总能找到话题，
并且能引起对方的兴趣。
是不是他们有什么特异功能，能够用眼神吸引对方？
其实不然，他们能够和陌生人自由交谈的最大秘诀就是善于发现双方的共同点，找到双方都感兴趣的
话题。
俗话说得好：“见人说人话，见鬼说鬼话。
”虽然这句话含有贬义，但也在一定程度上说明要想和陌生人建立和谐的关系就要懂得什么话该说，
什么话不该说。
只有找出和对方的共同点，引起对方的兴趣，才能让对方觉得和你有话可说。
相反，如果你不能找到共同点，对方想说东，你却聊西，那估计你们的交谈不会超过三句话。
你们的关系只会是只有一个交点的两条直线，一瞬的相交之后便永远地越走越远。
同陌生人建立和谐关系，就要在交谈中让对方觉得和你相见恨晚，产生一见如故的感觉。
而产生这种感觉的关键就是聊他感兴趣的东西：譬如嗜酒者聊到酒就会滔滔不绝，武学痴迷者大都会
对同样的武痴有着惺惺相惜的感觉，同样，文学爱好者谈论起文学来可以聊三天三夜⋯⋯和陌生人建
立关系不难，难的是发现对方的兴趣点，学着像对方一样围绕着这个“共同”的兴趣点继续话题。
莫言就像她的名字一样，总是默默不语，很少和人说话，尤其是陌生人，熟悉的人都偷偷地称她为“
冰美人”。
大家都觉得是她太高傲了，不愿意结交朋友。
直到大四时吃“散伙饭”，大家才知道这位冰美人有多么痛苦。
莫言说，不是她不想和大家交流，只是因为她是个独生女，从小到大父母都怕她出事，所以不让她外
出，不让她随便和陌生人说话。
二十几年了她几乎没有朋友，以至于她都不知道该怎样和陌生人说话了。
她不知道为什么同学们总能找到那么多共同的话题，她很是羡慕那些不到三分钟就能跟别人聊成一片
、闹成一团的同学，认为他们是那么神奇。
而她呢，想和别人成为朋友，但每次都是打个招呼就不知道说什么了，结果很快陷于尴尬当中，只能
草草地结束谈话。
和陌生人建立和谐的关系，是每个人都希望做到的，同时也是人际交往的一个难题。
正如莫言所困惑的，怎样和不熟悉的人找到话题交流下去呢？
答案其实很简单，只要找到自己与陌生人的共同点，以这个共同点作为交谈的突破口。
首先，要学会“察言观色”，一个人的心理状态、生活状况、兴趣爱好等很多时候都能通过他的表情
、衣饰、谈吐等表现出来，只要留心观察就能窥见其中的“秘密”。
其次，要在观察的基础上学会试探性交谈，选择一些浅显的、擦边的内容来“试探”对方的兴趣，这
样才有深入了解对方的可能。
在人数众多的情况下我们还要善于倾听、分析别人的聊天内容，然后适时开口，这样会更有把握抓住
别人的兴趣，制造话题。
寻找共同点的方法有很多，总结起来可以概括为五点：1.察言观色，寻找共同点。
2.以话试探，发现共同点。
3.听人介绍，猜度共同点。
4.揣摩谈话，探索共同点。
5.步步深入，挖掘共同点。
只要细心观察，用心交流，一定能发现共同点，从而与更多的人轻松地建立起和谐的关系。
恰当恭维，多谈对方得意的事恭维是一种神奇的魔法，它能够让人全身心都感到愉悦，在不知不觉中
慢慢陶醉⋯⋯恭维是一种巧妙的交流手段，但恭维一定要真诚，否则就会马屁拍到马蹄上，适得其反
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。
多从列方得意的事情谈起，就是一种真诚的恭维。
杨经理是某公司人事部门的主管，他在给新来的员工讲授沟通经验时，最重要的一条就是懂得赞美别
人，尽量谈及别人的优势或者感觉自豪的事情，这样能快速打开别人的心门，让别人更容易接受自己
。
这一条沟通秘诀是杨经理的经验之谈。
因为业务关系，杨经理经常接触台湾商人。
有一位台湾女经理，人漂亮而且精干，但是平日里傲慢无礼，跟人说话时习惯眼睛往上看。
一次，杨经理想向她了解点事情，看到她那傲慢的样子，决定换一种方式与她沟通。
当时大家一起去参加一个展会，杨经理主动走上前去跟那位女台商打招呼，相互交换名片后，杨经理
说：“林小姐的名字真好听，里面大有学问。
”女经理有点惊愕地说：“我的名字有什么好的，叫林静玉的人多的是。
”杨经理笑着说：“你看你这么漂亮，跟林黛玉就差一个字，但是你比她活泼多了，而且你长得跟大
明星林青霞有几分相似，但是你要比林青霞文静很多。
更为可贵的是你比较有能力，是我们中间的佼佼者。
”女经理平日里自视清高的原因就是得意于自己的美貌和能力，而杨经理的话“切中要害”，自己得
意的事情被人夸奖，自然喜形于色。
她很快就和杨经理成了朋友，他们成功地合作了许多项目。
在交谈中不经意地谈起对方得意或者在意的事情是一把打开交际大门的钥匙，恰当的恭维在某种程度
上是对他人的一种肯定，因此，人们大都喜欢被人恭维。
在销售中，如果技巧得当，很有可能会促成买卖。
某服装店的老板善于洞察客户心理，不管是什么样的人到了店里，他都会让顾客买到合适的衣服满意
离去。
一天，一位身材高挑的年轻女子来到店里，试穿了好几件衣服，都不太合适。
老板在旁边观察了半天，就在女子准备离开的时候，他走了过去：“姑娘身材这么好，试衣服的时候
挺胸抬头会更有气质，你这样高挑的身材真可以去当模特了。
”原来他发现女子找不到合适的衣服不是因为店里的衣服不好，而是她在试穿衣服的时候习惯弓着腰
，再加上不自信，没能体现出衣服的效果。
年轻女子听从老板的建议，挺直了身子，穿着衣服重新走到了试衣镜前。
这时镜中的女子气质优雅、大方、端庄，那些刚才还觉得不合适的衣服仿佛一下子变了样——穿起来
都很合身，尽显身材的美丽线条。
看到女子脸上露出的笑容，老板又趁热打铁地说：“我的眼光不错吧，你看你现在跟模特没有什么区
别，自信方能体现出美丽。
”年轻女子愉快地说道：“刚才试穿的几件衣服我都要了。
”真诚、适时地恭维别人，不但会拉近彼此的距离，而且更容易赢得对方的信任。
所以，我们要努力发现对方“闪光”的地方，进行恰当的恭维，坚持这样做下去，你一定会收获一片
蔚蓝的天空。
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编辑推荐

《一分钟口才训练:有效沟通艺术》这是一个沟通的时代，沟通能力决定人生成败！
高超的沟通技巧能帮助你改善人际关系，提升个人影响力，让你脱胎换骨，开始成功的职业生涯和幸
福的生活。
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