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内容概要

本书作者在观察和研究了众多中外国家知名企业管理实践的基础上，立体化、全方位地分析和总结了
这些知名企业多年来的管理精髓，提炼出了实操性极强的管人管事的方法和技巧。
从如何塑造领导者自身的素质修养、进行自我管理开始，到如何识人察人、选人用人、容人育人，再
到如何设立制定组织规章制度、奖惩激励员工、化解组织内部矛盾、科学果断决策、制定和实现战略
目标，等等。
    “水无常形，兵无常势”，管理也无定式，管理不是空洞的说教和理论，不是纸上谈兵，也没有统
一的管理标准和管理模式，只要是有效的模式和方法，就是好的管理，我们在本书中提炼和总结出来
的这些管人管事的方法和技巧，不但浅显易懂，而且可操作性强，具有很强的实用性，很值得不同类
型企业的领导者们借鉴和参考。
    企业虽然都是企业，作为企业，都有其共性，但企业与企业之间又有着这样或那样的区别，即不同
的企业有着不同的个性。
不论是什么样的企业，也不论是什么样的管理方法和模式，每个企业的领导者如果能够根据本企业自
身的实际情况，灵活借鉴和掌握本书中所介绍的这些方法和技巧，相信一定会对领导者的工作有所裨
益；相信作为领导者的您，一定能够收到明显的管理效果，并能够提升管理效率。
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第一章　修身砺己　——提升管理素质，用魅力折服下属　1．管人先修身，正己方能正人　2．率先
垂范，做好员工的“迎风旗”　3．切莫“搬起石头砸自己的脚”　4．看三洋公司老板是如何励己的
　5．以身作则，敢于承担责任　6．用稻盛和夫的“六项精进”来修炼自己第二章　适时立威　——
无威无以服众，施铁腕让部属服服帖帖  1．领导者如何树立威信  2．立威千万莫学“猛张飞”  3．要
敢于拒绝下属的不合理要求  4．掌握发号施令的几个原则技巧  5．主动认错也是一种立威  6．学习《
红楼梦》里的“探春”是如何树威的    7．尝试锯掉经理的椅子靠背第三章　以情御人　——巧用感情
杠杆，激发下属的报恩心理  1．要懂得感情投资  2．不要忘记了下属的名字  3．多方了解员工的心理
需求  4．莫在暗处中伤下属  5．施“小恩”，能够获得大效果  6．到生产一线去探望你的员工  7．从
细微之处关心下属第四章　识人于微　——透过表象看本质，找对人才能做对事　1．看人要看本质
，不能被表象所迷惑　2．谨防察人不慎，导致满盘皆输　3．识人察人的三个技巧　4．不要以貌取人
　5．看人不能只看学历与文凭　6．识人不能“一叶障目，不见泰山”　7．看看曾国藩是如何识人、
察人的第五章　精准用人　——没有不可用的人才，只有不善用人的领导　1．恰当衡量人才和职位
的匹配性　2．什么样的马，套什么样的鞍　3．能捕鱼的捕鱼，能射雁的射雁　4．垃圾放对地方，就
是宝贝　5．巧用员工的“短处”　6．识别真假能人，准确使用　7．学学“台塑”是如何用人的第六
章　大度容才　——能容得下多少人，才能赢得多少人第七章　育才铸才　——授之以渔，把下属调
教成精兵强将第八章　伯乐赛马  　——在竞技中激发员工的进取意识第九章　凝练团队　——打造
高效团队，充分发挥团队的整体战斗力第十章　加强沟通　——架起沟通的桥梁，避免管人管事的滞
碍第十一章　铁面无私　——敢于扮黑脸，及时淘汰不称职的员工第十二章　巧化干戈　　——用智
慧化解矛盾，用冲突攻克障碍第十三章　灵活应变　——让复杂的事情简单化，让困难的事情容易化
第十四章　敢于授权　　——管理不是要管理者做事，而是管理别人做事第十五章　抓大放小　——
分清轻重缓急，不要被琐碎小事缠身第十六章　奖惩有法　——奖与惩轮番使用，形成最佳调动力第
十七章　果断决策　——不让机会错过，不让危机爆发第十八章　兼听博采　——鼓励员工提建议，
好建议让企业受益无穷第十九章　建章立制　——有规则才有方圆，好制度胜过一切说教第二十章　
高瞻远瞩　——不能等大雨淋头才找伞，要做好长远的计划安排主要参考文献
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章节摘录

　　1．管人先修身，正己方能正人　　作为企业的管理者，如果要让你的下属尊重你、信服你，首
先要做到的事情不是要求下属去如何如何，不是教导下属什么该做什么不该做，也不是对下属指手画
脚，而是先要求自己要如何如何，明白自己什么该做什么不该做，要对自己进行严加管束和制约，提
高自身的素质和修养，做到“身正不怕影子歪”，自己的身子立正站直了，下属的行为自然就会规范
，如果自己的身子是歪的，下面的人肯定会倒成一片。
　　只有管理者自己的身子站直立正了，才有资格、有能力去管教下属。
　　自身素质和修养的锻造与提升，不是一朝一夕就能够做到的，也不是通过一件两件事情就能够达
到目的的，而是需要长期修炼的，并且要融入到工作和生活的点点滴滴当中，养成良好的习惯。
　　让我们先看看古代圣贤是如何正身修己、修身养性的，他们的行为是值得管理者学习的。
　　（1）管理者要以德为先　　《论语·述而》里讲：“德之不修，学之不讲，闻义不能徙，不善
不能改，是吾忧也。
”意思是说，如果一个人不努力修养品德，做学问不认真讲习，听到仁义的道理却不照它去做，有缺
点不去改正，这些正是我的忧虑所在。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　管人管事有没有绝招，可谓仁者见仁，智者见智。
不过，常法也好，绝招也好，适合自己的，实用的，就是最好的。
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