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前言

　　管理既是一门科学，又是一种艺术。
管理可以很复杂，也可以简单到极致。
　　在竞争日益激烈，货币战争，经济战争日趋白热化的今日，对简单管理的呼声不绝于耳，管理开
始前所未有地影响着我们的生活。
　　既然管理如此重要，那么我们应该如何学习它、应用它呢？
在很多人的眼中，管理高深得无一言表，管理复杂得难以想像。
果真如此么？
答案是否定的。
事实上，管理并非人们想像的那般高深与复杂，而是我们自己将其高深化与复杂化了。
　　享有“全球第一CEO”、“世纪经理”美誉的杰克·韦尔奇无疑是20世纪最优秀的管理者，媒体
评论说“他的成就重新定义了现代企业管理”。
但是，在他的眼里，管理是世界上最为简单的职业。
他认为，其实管理并不像我们想像的那样复杂，只要遵循管理规律，成功自然是水到渠成之事。
韦尔奇认为，管理的真谛就是把复杂的问题简单化，将混乱的事情规范化。
这是他通过毕生实践总结出来的最高管理法则，也是他获得成功的最大秘诀。
在他看来，让事情保持简单是商业活动的要旨之一。
他甚至表示，他的目标就是要“将我们所做的一切事情、所制造的一切东西都‘简单化’。
”　　⋯⋯
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内容概要

　　本书以提升管理者的管理能力为宗旨，遵循化繁为简的原则，将管理工作中可能遇到的各个环节
和各种难题进行了客观地分析和系统地整理，内容涉及管理决策的制定、企业的文化建设、竞争和创
新意识的培养、价格策略、广告宣传、员工激励、用人艺术、有效授权、沟通艺术等方面，引据经典
实例，并融入世界一流管理者比如杰克?韦尔奇、比尔?盖茨、松下幸之助等人的宝贵经验，夹叙夹议
，理论与技巧相结合，使本书极具实践性和指导性。
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章节摘录

　　留人留心，员工就是求个安稳　　企业用人，“安则留，不安则去”，这是一种非常正常的反应
。
如果企业不懂怎样识才、觅才、聘才、礼才、留才和尽才，员工自然就会感到不安。
　　不安的象征，最具体的，莫过于高层不放心、中层不称心而基层则不热心。
所以必须设法做到让高层放心、中层称心、基层也热心，才是真正安人的表现。
　　安全与安定是人类最基本的心理需求，企业领导只要能够利用人们的求安心理，就可以有效地激
励员工积极工作。
但事实上，员工不可能完全达到安定的地步。
从某种意义上讲，员工的不安只能削减，而无法根除或消灭。
企业员工的求安心理，主要基于同事关系与企业环境这两大因素。
如果企业能做到入境互动，就会因此而产生愉快的工作环境、能够胜任的工作、适当的关怀与认同同
事之间融洽与合作、合理薪资制度与晋升机会、安全的保障、可靠的退休制度以及人性化的管理，等
等。
　　当下的中国，私营与民营企业甚多，而这些企业多采用家族式的管理模式，其实家族式的管理或
经营模式并非不好，但若不敢相信外人，不能容才、用才，就会让员工产生“留也不是，去也不好”
的不安心理。
　　对外企而言，管理者如果不能聘用真正懂得中国人个性的领导，就很难和员工沟通，加之没有合
适的激励方法，就无法做到人尽其才，员工也会感到不安。
　　此外，企业愿景模糊，经营方针不明确，缺乏开发能力，劳务政策不能适应时代的潮流或者不能
重视整体发展，这些原因也会导致企业员工产生不安。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　什么是管理？
管理就是你不做事，让人做事，让别人去做自己想做的事情，怎么样让别人去做，并且让别人愿意去
做。
　　——杰克·韦尔奇　　　　好的企业一定要有好的管理规范，但最能使员工感受到其巨大的约束
力的，不是一本本规范手册，而是各级管理者的以身作则。
　　——盛田昭夫　　　　什么叫做不简单？
能够把简单的事情天天做好，就是不简单；什么叫做不容易？
大家公认的、非常容易的事情，非常认真、规范地做好它，就是不容易。
　　——松下幸之助
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