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内容概要

　　沟通是指人与人之间、组织与组织之间的信息交流、观点表达、情感传达；协调是使人们的行为
趋于有序。
在组织管理中，强调沟通与协调、强调信息的传递与交流，可以化解组织运作中存在的各种矛盾，保
证组织的良性发展。
在当代&ldquo;以人为本&rdquo;的管理思想指引下，领导者必须努力培养符合现代管理需求的沟通协
调能力，从而有效地提升政府的管理绩效。
尤其是在全面建设社会主义小康社会的代背景下，领导者学习沟通与协调的艺术对?升自身领导水平，
建设和谐社会、和谐政党、和谐单位更是具有特殊重要的意义。
　　《沟通和协调艺术》从沟通协调的含义、特点、分类、原则出发，具体分析领导者与上级、同级
、下级在不同场合、不同情境下的沟通技巧，内容系统全面、论证有理有据、论据生动翔实，可读性
、实用，对领导者提升沟通和协调能力有切实的功效。
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书籍目录

第一章 善于沟通与协调是一门高超的工作艺术一、积极的沟通是高效工作的内在要求1.沟通伴随着各
项工作的始终2.优秀的领导大都是沟通的高手3.沟通是实现组织目标的重要保证4.有效的沟通需要选择
合适的沟通方式5.消除沟通中的种种障碍6.要善于利用现代信息技术进行有效沟通7.沟通中要善于倾听
别人的意见二、善于协调是必备的工作技能1.协调是一项经常性工作2.协调是组织顺利健康发展的保
障3.协调所具有的四大功能4.做好协调工作的基本原则5.?调的基本方法第二章 与人成功沟通的通用原
则一、与人成功沟通的基本要求1.尊重他人2.明确说话的主题3.抓住说话的重点4.把握说话的分寸5.语
言要具有逻辑性6.增加生动性和幽默感二、沟通中要善于倾听对方的意见1.良好的倾听是成功沟通的一
半2.倾听是沟通最重要的组成部分3.倾听者需要主动、虚心和有耐心4.沟通中的倾听需要讲究一定的技
巧5.有效倾听的三种方法6.善于倾听的四个技巧7.如何克服倾听过程中的障碍三、恰当地提问,使沟通更
深入1.有效地提问有助于深入沟通2.沟通中提问的十种类型第三章 语言沟通的艺术一、掌握高水平说
话的基本要求1.善于说话,巧用语言沟通2.言简意赅,语言简?明了3.措辞要精确,表达要准确4.充满感情,让
每句话都能打动人心5.适时地幽默,增强沟通效果二、把握说话的分寸,讲究说话的技巧1.先说什么后说
什么大有讲究2.话语要详略得当,避免啰唆3.涉及敏感问题的话要点到为止4.不好确定的问题可使用模糊
语言5.批评他人的话需要掌握好分寸6.有分寸地批评他人的?体方法三、巧妙地使用特殊语言1.直话迂
说:迂回说话效果好2.正话反说:从反面刺激对方3.明话暗说:话中有话,话外有音4.近话远说:绕个弯子表达
自己的意思5.深话浅说:把刺儿藏在花芯里四、掌握说服他人的语言技巧1.不仗权势,以理服人2.说服他
人,以情感人3.妙用间接说服的语言技巧4.层层剥?,循序渐进地说服他人5.在说服过程中巧用比喻和联想
第四章 身体语言的沟通艺术一、运用身体语言,展示沟通的魅力1.用身体语言去“说话”2.几种最重要
的身体语言3.向他人传递美好信息的微笑语言4.不同的握手方式所表现出的握手语言5.表现出对他人友
好的拍肩语言二、运用身体语言的要求1.巧用姿态语言表达心声2.妙用微笑语言缩短人际心理距离3.掌
握目光语言的运用技巧4.端庄、清爽:运用好服饰语言5.避开身体语言的误区第五章 电话与网络沟通的
艺术一、电话沟通,思想交流“一线”牵1.电话沟通的原则2.电话沟通的要领3.电话中非语言沟通的技
巧4.使用手机的注意事项二、网络沟通:登上沟通的高速路1.网络沟通的含义、特性与优势2.网络沟通中
存在的若干问题3.网络沟通的主要形式4.使用电子邮件的九个技巧5.在电子邮件中切莫长篇大论6.网络
沟通也要讲究礼仪第六章 书面语言沟通的艺术一、书面语言沟通的基本要求1.采用书面语言沟通的优
点与缺点2.书面语言沟通应遵循的原则3.书面语言表达要做到简明扼要4.文字的论述要具有说服力5.掌
握书面语言沟通的文体类型二、工作报告及工作总结的写作要求1.工作计划的写作要求与技巧2.工作报
告的写作要求与技巧3.述职报告的写作要求与技巧4.工作总结的写作要求与技巧三、各种公文的写作要
求1.命令(令)的写作要求与技巧2.决定的写作要求与技巧3.公告的写作要求与技巧4.通知的写作要求与
技巧5.通报的写作要求与技巧6.请示的写作要求与技巧7.批复的写作要求与技巧8.公函的写作要求与技
巧9.会议纪要的写作要求与技巧四、各种书信的写作技巧1.表扬信的写作要求与技巧2.感谢信的写作要
求与技巧3.慰问信的写作技巧4.贺信的写作要求与技巧5.公开信的写作要求与技巧第七章 会议上的沟通
艺术一、主持会议的艺术1.掌握主持会议的基本原则2.明确主持会议的基本程序3.熟练掌握主持会议的
技巧4.有效地控制好会议的进程5.善于对会议进行总结6.主持会议的语言禁忌二、会议上发表讲话的艺
术1.讲话要准确明白地表达思想2.明确自己的观点,谨防讲话跑题3.以精彩的哲理名言启迪听众4.巧用语
气掀起讲话的波澜5.注意讲话过程中的细节6.在会议讲话中不宜过分炫耀自己三、组织会议讨论的技
巧1.巧妙地安排好讨论的议题2.要正确对待反面意见3.鼓励沉默者参与发言4.平息讨论进程中的争吵与
纠纷5.讨论过程中其他棘手情况的处理6.会议讨论过程中的禁忌第八章 与上级关系协调的艺术一、和
上级保持关系顺畅1.和上级保持顺畅关系十分必要2.等距离交往,平等地对待不同的上级3.在工作中不超
越自己的职责范围二、化解与上级的摩擦与矛盾1.尊重上级,维护上级的权威2.服从上级,自觉地以大局
为重3.设身处地为上级着想4.适应上级的特点开展工作三、善于变通,善于与各类上级相处1.善于领会上
级的意图2.适时向上级提出要求3.注意更新与上级的关系第九章 与同级人员关系协调的艺术一、和同
事友好相处,保持良好的工作关系1.与同事保持良好关系以形成合力2.与同事相处需要尊重而不自傲3.相
互信任,避免相互猜疑4.相?支持而不相互拆台5.永远不要背后说同事的坏话二、善于与不同类型的同事
相处1.如何应对与你争功的同事2.如何应对喜欢顶撞你的同事三、主动化解与同事的矛盾1.诚信待人,以
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真诚打动对方2.“求同”与“存异”结合3.把与同事的矛盾消灭在萌芽状态4.沉着应对与同事之间的矛
盾第十章 与下属关系协调的艺术一、树立权威,让下属对?己心悦诚服1.以德树威,展示领导者的人格魅
力2.以能树威,让下属心服口服3.以信树威,让下属敬佩领导者的诚信4.形象树威,给下属留下好印象5.以
“威”树威,增强领导者的威慑力二、经常沟通,让下级自觉服从上级1.要与下属进行全方位的沟通2.通
过表扬与下属进行沟通3.通过适度的批评与下属进行沟通三、协调关系,巧妙地化解与下属的矛盾1.发
扬民主作风,多听下属意见2.化解与下属之间的矛盾要讲究方法3.以沉默的方式缓解矛盾4.培养对待下属
的宽容心态5.正确对待下属的过错6.给下属留面子,不让下属难堪第十一章 特殊情况下的人际协调艺术
一、争辩之中的人际关系协调艺术1.理性地认识争辩的得与失2.争辩中不伤和气的策略3.与人争辩时应
注意的事项4.掌握与上级争辩的语言技巧5.与异性争辩时应注意的问题6.辨明是非后,有错者应勇于道歉
二、突发事件中的人际沟通与协调艺术1.认识突发事件的本质与特征2.突发事件的处理原则3.突发事件
中与参与者的协调4.突发事件中与民众关系的协调5.突发事件中与新闻媒体的协调

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<沟通和协调艺术>>

章节摘录

版权页：沟通是心灵之间的对话，是情感的相互交流，是听与说的互动共鸣。
将沟通运用在领导工作中，其目的是，在情感融通中统一认识，在信息交换中消除误解，在思想传递
中实现组织的和谐。
在任何类型的组织团队中，如果领导者不会沟通、不善沟通，那么整个组织就必然会信息闭塞、感情
隔阂、矛盾丛生。
一、积极的沟通是高效工作的内在要求1.沟通伴随着各项工作的始终在现代社会生活中，沟通是一种
必需的、无处不在的活动。
人们相互沟通是为了满足与他人合作与联系的需要。
所谓沟通，就是人们通过听、说、读、写等手段，以谈话、讨论、协商、演讲、信件等方式，准确、
恰当地相互传递信息，表达感情和思想观点，进行意见交流的过程。
沟通的过程，?先是由于沟通的双方都有自己的信息、情感和思想观点，需要向对方表达。
沟通的内容是包罗万象的。
在沟通中，人们传递消息，表达自己的感情、思想观点或提出自己的意见。
因此沟通信息一般可分为事实、情感、价值观、意见等几种类型。
领导活动的实践表明，领导者约70%的时间用在与他人沟通，剩下30%左右的时间用于分析问题和处
理相关事务。
很显然，领导者必须掌握与他人沟通的技能，而且他的很大一部分工作时间也必须用于与他人沟通。
可以说，领导者无论身处何时何地，都要与他人沟通，对于他们来说，沟通是一种工作常态。
?国领导学专家海克曼(Hackman)在其著作《领导学——沟通的视角》中写道:“领导是一种特殊的沟通
协调形式，是为了满足共同的群体目标和要求而改变其他人态度和行为的人类沟通。
”沟通贯穿于领导过程的始终。
21世纪是一个充满激烈竞争的时代，现代组织中人与人之间、部门与部门之间以及其他各个方面，都
特别需要彼此进行沟通，以便互通信息、互相理解。
从一定意义上讲，沟通已成为领导者做好工作的基本行为方式。
2.优秀的领导大都是沟通的高手在领导工作中，很重要的一个方面就是维持和改善组?中人与人之间的
相互关系，以便大家相互合作。
通过沟通，领导者能够发现他人的需要并表达自己的需要。
任何相互关系都需要开放的沟通渠道，因为只有这样人们才能自由地表达思想和感情。
优秀的沟通者都知道把注意力放在沟通的对象上。
他们深知，若不先了解沟通对象，就不可能有效地达成沟通。
当领导者在与人沟通时，无论是对一个人或10000人，都要先问问自己这个问题:我沟通的对象是什么
样的人?他们可能有哪些疑问?我想达成什么目的?我有多少时间?人们之所以对优秀的沟通者很感兴趣，
是因为杰出的沟通者首先对沟通对象产生兴趣。
?通并不是人的一种本能，而是人的一种能力。
也就是说，沟通不是与生俱来的本领，而是在实践中培养和训练出来的。
良好的沟通不仅能应对问题和挫折，还能和上级、同事、下属等建立良好的人际关系。
因此，提升沟通艺术，并对人际关系进行良好的运作，是领导者事业成功的重要保证。
3.沟通是实现组织目标的重要保证组织目标，代表着组织成员的共同的、长远的根本利益。
为了实现组织目标，领导者就要不失时机地向组织成员做好沟通工作，并在落实和执行时及时协调关
系，合理配置资源。
如果把组织目标的实现过程比喻为接力赛跑的话，那么，领导者既是领队，又是运动员，同时还兼裁
判员。
这三种职能的支撑，就是以沟通形成凝聚力，让所有队员都朝一个共同的目标努力。
领导者要具备这种凝聚力，就必须积极地与下属进行沟通。
任何组织既是一个整体，又都包含着许多子系统;各子系统之间既彼此矛盾、冲突、抗拒、排斥，又相
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互统一、促进、关联、吸引，在一个复杂的过程中发生交互作用。
而这种作用，有时反映为正向，具有强大的生命力，促进事物的健康发展和社会的全面进步;有时却变
成负向，具有消耗或递减的功能，阻碍事物的健康发展和社会的全面进步。
这就需要领导者通过不断地沟通，使各种力量和行为统一于实现组织共同目标的努力方向上来。
(1)沟通是组织发展的重要资源之一组织走向成功的关键不在于拥有多少资源，而在于资源的整合和运
用。
拥有资源是组织发展的前提基础，但是仅仅拥有资源不一定就能占领市场的制高点，使组织保持持续
发展，而整合资源和运用资源却能促进组织保持更强的竞争力，并不断发展。
沟通方式的畅通、沟通手段的综合利用，能为组织管理创造更为和谐的环境，并转化为推进组织管理
的资源。
(2)沟通是构建组织文化的重要方式在组织文化的构建中，有许多组织倡导“以人为本”，这说明无论
是组织决策还是管理制度都是需要人来实施的，但是组织在实施管理文化的过程中，如果缺乏有效的
沟通，仅有强制的刚性管理是难以行之有效的。
缺乏有效的沟通，组织员工缺乏对组织的认同，就难以形成对组织的凝聚力、向心力，甚至于产生某
些内耗和矛盾冲突。
这时，再好的目标和制度都会失去意义。
因此，在组织文化的构建中，必须重视沟通的先导作用与稳定作用。
(3)沟通是组织改进管理的需要没有沟通，就没有信息的互动，就没有密切的配合。
这样，制度管理只能是停滞的，组织就没有任何意义。
?是，如果有了沟通、有了协调、有了信息的互动和交流，下属就可以自由地表达对组织管理层人员或
组织管理制度的意见和建议，情形则会变成另外的一种局面:一则增进了对组织本身的信任和自信;二
则增强了下属对组织的主人翁意识。
因此，下属就会变被动的管理对象为主动的管理协同者，有的还会对组织提出许多有益的建议，经过
综合处理能变为组织发展的资源，创造更多的发展机会。
(4)沟通是优化组织结构、推进系统效能的动力组织结构包括人才结构、资金结构、产品结构、物流结
构、目标结构、行为结构等，结构不合理，致使各部门不能有效地运作，就会导致整个组织的市场竞
争力下降。
沟通与协调在组织运行中实际充当了重要的润滑剂，直接调节着组织结构的运作效能。
制度永远是强制性的，而沟通是人们本性的体现和需求，任何组织都不可能改变和忽视人们本性的体
现和需求，适应这种本性的需求，提供适当的多样化的沟通方式，并视之为组织发展的资源，这是组
织最理性的选择。
4.有效的沟通需要选择合适的沟通方式(1)言语沟通和非言语沟通沟通需要选择合适的方式。
根据信息载体的异同，沟通可分为言语沟通和非言语沟通两种方式。
言语沟通是建立在语言文字的基础上的，它又细分为口头语言沟通和书面文字沟通两种方式。
人们之间最常见的交流方式是交谈，也就是口头语言沟通。
常见的口头语言沟通包括简单介绍、开会讨论和演说、正式的一对一讨论或小组讨论，还包括打电话
，非正式的讨论以及传闻或小道消息传播。
书面文字沟通包括文件、书面报告、备忘录、信件、电子邮件、组织内发行的期刊、布告栏及其他任
何传递书面文字或符号的手段。
非言语沟通是指通过某些媒介而不是讲话或文字来传递信息。
比如一个人的衣着打扮、谈话时的一举一动，无不向别人传递着某种信息，非语言沟通的内涵十分丰
富，包括身体语言沟通、语调、物体的操纵等多种形式。
(2)正式沟通与非正式沟通根据在组织成员间沟通途径的异同，沟通又分为正式沟通与非正式沟通两种
方式。
正式沟通指在组织中依据规章条例明文规定的原则进行的沟通。
例如组织间的公函来往、组织内部的文件传达、召开会议、上下级之间的定期情报交换等。
非正式沟通和正式沟通不同，它在沟通对象、时间及内容等各方面，都是未经计划和难以辨别的。
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非正式沟通是由于组织成员的感情和动机上的需要形成的。
其沟通途径是通过组织内各种社会关系，这种社会关系?越了部门、单位及层次。
在沟通中，口头语言沟通和书面文字沟通是两种最基本的沟通方式。
口头语言沟通具有快速、灵活和反馈迅速的优点，且面对面的沟通还有非声音的因素可以辅助理解，
缺点是容易被遗忘。
书面文字沟通具有可保存记录，对复杂的信息可以慢慢理解，缺点是不能迅速得到反馈信息，缺乏感
情辅助沟通，难以调动沟通双方的情绪。
各种沟通方式各有其优点和不足，因此，要根据不同的情境，选择最恰当的方式进行沟通，以确保信
息有效地被对方所理解。
各种沟通方式除传递信息外，方式本身也能表达出特殊的含义。
如发电子邮件?没有面对面交谈那么突出其重要性，而口头传达则没有书面报告那么正式。
所以，领导者要慎重地选择沟通的方式。
5.消除沟通中的种种障碍领导者沟通能力的强弱，直接影响到领导职能的实现和领导权威的被认可程
度。
领导者决策的推行、意图的贯彻、目标的实现都离不开有效的沟通，而要进行有效的沟通，就必须消
除沟通中的障碍。
(1)沟通障碍的主要表现①主观障碍。
主观障碍包括领导者的个性、所处环境、地位、知识经验以及知觉选择等。
比如，领导者与沟通对象所处的环境不同，缺少沟通对象的生活情感、心理?验，就难以理解对方的心
理和行为;领导者社会地位的优越感，也会造成沟通时的换位障碍，不容易或很难理解对方。
②心理障碍。
例如，一个过于自信、过于主观的领导者，自然会减少对他人信息的接收，而且会用自己的观点、看
法曲解他人。
再例如，领导者先入为主、凝固不变的成见，会造成看人、看事的心理障碍，结果只能导致沟通的错
位。
③表达障碍。
如果领导者没有沟通对象的生活经历和情感体验，或不了解对方，在沟通时就会出现表达上的障碍。
(2)有效地消除领导者沟通障碍的方法若要消除沟通中的障碍，领导者应采用如下方法:①建立全方位
的信息沟通网络。
对于领导者来说，沟通信息既是实施领导活动的基本条件，又是增进领导与被领导者之间相互了解的
重要途径。
实践证明，掌握和提高沟通的技巧，对于保持良好的上下级关系，消除沟通过程中的诸多障碍，都有
十分重要的意义。
在信息沟通过程中，常常存在着信息“盲点”，有些很重要的信息不能及时地反映到领导者手里，这
严重影响领导者对环境做出正确的判断。
建立全方位信息沟通网络，则可有效地消除沟通过程中的障碍。
全方位信息沟通网络以被领导者为领导者的信息沟通对象，被领导者空间内的每一角落都是领导者的
信息点。
领导者能从四面八方及时了解和掌握领导空间内发生的各种矛盾、分歧和动态，以便对自身有哪些不
足需要改进、有哪些人际交往障碍需要沟通，及时地做出反应和科学决策。
②消除信息沟通障碍。
一是消除语言上的障碍。
领导者需要注意语言对不同下属可能引起的不同反应，从而对不同的下级采用不同的语言解释。
二是消除地位上的障碍。
领导者需要从自身做起，真正坚持公正、平等、民主原则，做到谦虚谨慎、戒骄戒躁、放下架子、平
易近人。
三是消除心理上的障碍。
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产生了心理上的沟通障碍，不论是上级还是下级都负有责任，但作为领导者，首先应该审视自己，加
强修养，以自己的模范行为感染、带动下属。
6.要善于利用现代信息技术进行有效沟通计算机和网络的普及引发的信息革命，正在改变人类社会的
沟通方式和沟通类型。
特别是网络技术的优势使得现代人际沟通已经能超越时空的限制，在任何时间与任何人进行。
这也为当代领导者沟通提供了一个新的平台，带来了一种新的变化。
现在，邮件、文件、图片、照片、声音、音乐、录像及电视节目都能通过网络来交换，各种信息都对
公众开放，甚至可以无偿地被使用与共享。
计?机互联网络已成为名副其实的“信息高速公路”。
这个高速公路可以通向地球的每一个角落，使信息在全球范围内自由传播。
网络化沟通促进了组织的扁平化，也使得组织的界限变得越来越不重要了。
因为计算机网络使成员在组织中可以跨越纵向层级工作，可以随时随地进行相互交流。
这种即时沟通可以使高层领导迅速从基层获得最新的真实情报，从而及时把握机遇，而且还能与组织
成员保持直接联系，促进相互之间的信任。
了解和掌握这些新的数字交流形式，对改善领导沟通的方式和途径、效率和效果，都是绝对有帮助的
。
目前应用最广?的电子通信方式是电子邮件和同步视听会议，网络上的论坛也被广泛用来发表意见、讨
论问题。
电子邮件的传输方式，可以使信息在瞬间即可到达接收方，而且具有记忆功能，它使沟通双方都能方
便地存储、回忆和检索，并且电子邮件还容易修改。
虽然电子邮件在这些方面具有电话所不具有的功能，但它不能像电话交谈那样在传递言语意义的同时
传递细腻的情感差别。
这也是为什么网络沟通与电话沟通同时存在、互相补充使用的主要原因。
但要指出的是，传统的沟通形式，比如面对面的会议除了传播信息外，还有两个极为重要的而且不易
被察觉的功能?一是满足群体归属需要;另一个是作为对某些情况处理的仲裁机构。
录像会议和电子会议都能提供工作支持，但它们不能满足归属需要。
领导者在运用这些现代技术进行沟通时，还要注意弥补它的不足，以使沟通更具人情味、更加人性化
。
7.沟通中要善于倾听别人的意见在沟通中，学会倾听以及善于倾听对方的意见，是领导者必要的能力
修炼。
当一个好听众，并善于整理、综合对方意见的领导者，就是一个善于沟通的优秀领导者。
善于倾听的领导者容易使人产生亲切感而更易于被亲近。
因此，在沟通中，领导者虽然有着说话的权力，但也要具有听别人说话的风度。
如果领导者在与人沟通时，能设身处地地耐心听取对方倾诉，这样的领导者必能得到众人的信服。
所以，做一个好的听众是成为好领导者的重要条件。
在领导工作中，常有这样的领导者，他们听不到不同的意见，这些领导者并非自己主动拒绝正确的意
见，也绝非不愿“兼听”各种意见，而是因为他们根本没有机会听到这些意见。
领导者应当明白，由于自己身在高位，实际上是不容易听到来自各方面的真实信息的。
唐太宗是历史上一位有名的明君，但他也曾经碰到过这种困扰。
唐太宗在晚年时，有一次非常困惑地问魏征:近来，我发现朝中大臣们很少有像原来那样直言不讳的进
谏之人了。
你能告诉我，这到底是什么原因吗?魏征答道:陛下有所不知，那些直言的大臣，是因为知道陛下开明
，所以才敢于冒犯天威而直谏;那些沉默不语的人，则是各有原因。
依微臣看来，有的是生性怯懦，心中有话却不敢当面直说;有的对陛下接触不深，不知陛下的开明，唯
恐言多有失;有的则眷恋现有的荣华富贵，担心一语不慎而将其丧失。
凡此种种，各怀他念，故而很少有人积极发言，直言进谏。
魏征的分析极有道理，也给了领导者一个十分有益的提醒:压制别人不?抬高自己，只有水涨才能船高
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，领导者要善于做伯乐，善于针对不同下属的心理来因势利导，使他们敢于畅所欲言，做到“知无不
言，言无不尽”、“言者无罪，闻者足戒”。
在沟通中，一个领导者要想做到“兼听”，最重要的就是必须亲近贤良、能干的好人，疏远奸诈、无
能的坏人。
所谓“近朱者赤，近墨者黑”，多和贤良的下属来往而拒绝和宵小之徒为伍，才是确保领导者在沟通
中做到“兼听”的关键之策。
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编辑推荐

《沟通和协调艺术》：中国一首古诗中说“挽弓当挽强，用箭当用长。
射人先射马，擒贼先擒王。
”这里不但讲了战略思维，而且讲了战术要领。
战略思维是关于战略全局的指导思想，是制定战略方针原则的理论依据。
战略思维的质量反映概括直接经验与间接经验并对客观世界产生影响所能达到的深度与广度，在向广
度与深度延伸过程中需要娴熟的战术清扫前进中的障碍。
一个伟大时代的兴盛，需要这样一些人，他们是这个时代的引领者，具有远大抱负、远见卓识、学贯
中西，深刻洞察时事变迁：一个文明大国的崛起，同样需要这样一些人，他们是国家公民的优秀代表
，具有强烈的民族责任感和历史使命感，以人民利益为旨归、以国家兴盛为己任、以国家振兴为关怀
。
当前，中国正处在大变革、大发展、大转折的历史时期，也是实现中华崛起的重要战略机遇期，战略
问题异常突出和重要。
我们更加需要一批胸怀宽广、志趣高远，有着雄才伟略的党政领导干部，为国家民族兴旺付出大智慧
。
战略问题，战术解决。
战略是务虚，战术是务实。
战略是踱方步，战术是踏实地。
�一个伟大时代的兴盛，需要时代的引领者，他们是国家公民的优秀代表，具有强烈的民族责任感和历
史使命感，以人民利益为旨归、以国家兴盛为己任、以国家振兴为关怀。
领导干部要坚持干什么学什么、缺什么补什么的原则，有针对性地学习掌握做好领导工作、履行岗位
职责必备的各种知识，多读与本职工作相关的新理论、新知识、新技能、新规则的书，努力使自己真
正成为行家里手、内行领导。
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