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内容概要

　　《党员干部不可不知的公共管理常识》公共管理是以政府为核心的公共部门整合社会的各种力量
，广泛运用政治的、经济的、管理的、法律的方法，对社会公共事务进行管理、配置，以实现公共的
福祉与公共利益的最大化。
公共管理学是近年来在国内兴起的一门新兴学科，在公共产品极度短缺、人们需求更趋个性化的今天
，为官从政者掌握一些公共管理的基本知识已成为时代的要求，也是建设公共服务型政府、切实解决
老百姓民生问题的重要一环。
　　为解党员干部所需，《党员干部不可不知的公共管理常识》全面阐述了公共管理的主体、客体，
公共管理的内容等基本知识，涉及的内容从理论层面到操作层面，从政策制定到政策执行，从公共部
门的常规管理到公共危机管理，从公共事业管理到公共企业管理，内容丰富全面，囊括了几乎公共管
理的所有内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<党员干部不可不知的公共管理常>>

书籍目录

第一章 公共管理与公共管理学一、公共管理的性质·002‖二、公共管理的主要职能·009‖三、公共
管理学及其学科性质·015‖四、公共管理学的研究方法·019‖五、公共管理学的理论·021第二章 公
共管理的主体：公共组织一、公共组织概论·030‖二、政府部门·038‖三、非政府组织·049‖四、
事业单位·057第三章 ·共管理的客体：公共事务一、公共事务的性质与特征·062‖二、公共事务的
基本内容·067第四章 公共管理者一、公共管理者的角色·074‖二、公共管理者的素质·079第五章 
公共人力资源管理一、公共人力资源及其特征·086‖二、公共人力资源的管理·090第六章 公共财政
管理一、公共财政的本质与构成·104‖二、公共预算管理·113‖三、公共收入管理·124‖四、公共
支出管理·131第七章 公共政策的设计、执行与评估一、公共政策的性质与功能·140‖二、公共政策
的设计·148‖三、公共政策的执行·156‖四、公共政策的评估·163第八章 公共决策与执行一、公共
决策·174‖二、公共决策的过程与方法·180‖三、公共决策的执行·188第九章 公共危机管理一、公
共危机的性质与危害·196‖二、公共危机的管理过程·201‖三、公共危机的管理体制·209第十章 公
共管理规范一、公共管理规范概说·218‖二、公共管理责任·223‖三、公共管理伦理·228第十一章 
公共管理监督一、公共管理监督概说·238‖二、公共管理监督机制与监督过程·243第十二章 公共部
门的战略管理一、公共部门战略管理概说·250‖二、公共部门战略管理的规划与实施·254第十三章 
公共部门的绩效管理一、公共部门绩效管理概说·264‖二、公共部门的绩效管理运行·268‖三、公
共部门绩效管理水平的提高·273第十四章 公共事业管理一、公共事业的性质与功能·280‖二、公共
事业管理的原则与目标·282‖三、公共事业的分类及其管理·286第十五章 公共企业管理一、公共企
业的性质与功能·298‖二、公共企业的内部治理与外部环境·302‖三、公共企业的民营化·306

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<党员干部不可不知的公共管理常>>

章节摘录

版权页：（3）政策性开发。
是指国家通过制定和颁布政策法规来推动和促进劳动者素质的提高，从而扩充公共人力资源的存量，
充分合理地使用人力资源。
14.公共人力资源的维持公共人力资源的维持主要是指对公共人力资源的激励与约束，即通过考核、奖
励和处分等方式确保人力资源管理制度化、规范化。
公共人力资源管理中人力资源维持目标在于如何留住人才。
一个组织获取人才是重要的，但留住人才也同样重要，特别是在人力资源竞争十分激烈的现代社会。
人力资源维持涉及人力资源的许多方面，主要的议题包括：人际关系和沟通问题，员工的福利问题，
工作环境和职业安全问题等。
公共人力资源的维持分为积极层面的维持和消极层面的维持。
积极层面的维持是指通过对工作人员的考核，对表现突出者给予物质或精神方面的激励；激励的原则
通常是目标结合、物质激励与精神激励相互结合、外在激励与内在激励相互结合、正激励和负激励相
互结合、按需要激励、民主公正原则等。
消极层面的维持是指对工作人员违规行为进行惩戒。
它通过行政强制方式，促使工作人员改正错误，变压力为动力，提高工作质量和水平。
此外，公共人力资源的维持还包括公共组织工作人员的工资、保险、福利以及管理规范等内容。
15.公共人力资源薪酬管理薪酬在我国可分为两大类，即基本薪酬和附加薪酬。
基本薪酬是依据员工的劳动熟练程度、工作的复杂程度、责任大小、工作环境、劳动强度和不同工作
在国民经济中的地位，并考虑劳动者的工龄、学历、资历等因素，按照员工实际完成的劳动定额、工
作时间、劳动消耗而计付的劳动报酬。
基本薪酬的形式包括级别薪酬、岗位薪酬、职务薪酬、技能薪酬和工龄薪酬等。
附加薪酬主要包括奖励性质的薪酬和补贴性质的薪酬。
奖励性薪酬依据员工工作投入和业绩大小而变化，具有浮动性，是一种有效的激励手段：补贴性薪酬
是依据员工的特殊工作条件和工作特性以及特定条件下的额外生活费而计付的劳动报酬，如特殊岗位
津贴、特殊工作时间津贴、特殊职务津贴、艰苦边远地区津贴等。
确定公共部门人力资源的薪酬水平是公共部门人力资源管理的重要课题，由于各地区、各部门、各职
位的情况都不相同，所以不能统一地设立工资数额，只有根据各自情况，坚持合理的原则才能制定出
有效的薪酬制度。
公共部门人力资源薪酬管理的原则有：按劳分配原则、法律保障原则、公开原则、比较平衡原则、定
期增薪原则、物价补偿原则、成本补偿原则。
16.公共人力资源的绩效评估管理公共绩效管理和评估是指根据一定的标准，通过对组织成员的工作行
为和工作结果进行评价，依据评价结果进行奖惩、培训与开发，并将结果反馈给员工等一系列活动的
全过程。
公共部门绩效管理和评估在公共部门日常管理中发挥着非常重要的作用，在多项管理决策中都需要使
用到绩效评估的信息。
公共部门人力资源绩效管理和评估实际上是一个收集信息、整合信息、做出判断并给予反馈的过程，
主要包括制定评估计划、确定绩效指标、明确绩效标准、确定评估主体、收集绩效信息、实施绩效评
估和绩效反馈面谈，其中每个环节在绩效管理和评估实施过程中都具有重要意义，各部分有机衔接构
成一个有机整体。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<党员干部不可不知的公共管理常>>

编辑推荐

《党员干部不可不知的公共管理常识》：不可不知系列力求把零散的东西变为系统的、孤立的东西变
为相互联系的、粗浅的东西变为精深的、感性的身三两变为理性的，既遵循规律忠实于理论，又不拘
泥于表达的方式而简洁平实深入浅出。
党员干部如果不加强读书学习，知识就会老化，思想就会僵化，能力就会退化，就难以做好领导工作
，就会贻误党和人民的事业。
爱学习、勤读书，通过读书学习来增长知识、增加智慧、增强本领，这是新形势下做一名称职的党员
干部、胜任地履行领导职责的内在要求和，必经之路。
工欲善其事，必先利其器。
现在，我们的各级党员干部承担着执政兴国、执政为民的重要职责，肩负着为官一任、造福一方的重
要使命，要认清科学发展大势、把握科学发展规律、统领科学发展全局、创造科学发展业绩，所有这
些都离不开读书学习并掌握基本学科的基础知识。
调整知识结构，完善知识体系，是动态的发展过程。
领导工作综合性、系统性强，需要多方面的知识积累。
因此，党员干部加强现代知识的扩充和更新，十分必要，也十分迫切。
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