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前言

　　大国的崛起需要理论的突破。
伴随着大国崛起物质财富的丰富，以软实力为代表的精神财富也同样需要发展。
在和平年代，企业管理的模式成为国家软实力的重要代表，企业的发展代表了国家的发展，企业的强
大代表着国家的强大。
因此，探索适合本民族文化习俗的管理模式成为一个国家崛起的真正标志。
　　组织的发展是有规律的，通过研究我们提出了组织发展规律的三个假设，并由此得出了十个推论
，形成了组织发展规律的假设体系，它可以帮助我们理解组织管理的基本原则。
我们都知道团结的重要性，但我们并不清楚团结的最佳状态；我们都知道需要创新，但我们并不清楚
怎样才能找到真正的创新，怎样才能发挥创新的作用；我们也不清楚如何保持团结的整体与发挥个体
的创新之间的关系。
这些问题从组织发展规律假设中都可以找到答案。
　　科学管理在西方已经发展了近百年，在改革开放后，中国企业学习西方现代的管理理论和方法也
已经有30多年了，我们取得了举世瞩目的经济成就，但我们在探索具有中国特色的管理模式上仍然举
步维艰。
我们似乎还很难将现代西方管理理论和方法与我们的传统文化有效地融合起来。
我们可以把产业做大，但在如何把产业做强的问题上并没有清楚的思路和方法，组织发展规律假设体
系可以给我们指出方向。
　　通过组织发展规律假设体系，我们可以清楚地分析一些管理风潮流行的根源。
无论企业是热衷于战略、细节的管理，还是热衷于领导力、执行力的应用；是制度化建设、数量化考
核体系的建立，还是企业文化、学习型组织、创新型企业的营造等，都离不开组织发展规律假设。
无论企业采用的管理风格是偏向于制度还是偏向于人性化；是采用最新的管理方法还是引用别人提供
的解决方案，‘我们都可以从组织发展规律假设中找到明确的答案。
　　组织发展规律假设体系可以帮助我们认清中国传统文化中的优缺点，使我们不是立足于表象来随
意“解读”传统文化。
组织发展规律假设让我们能站在一个新的高度来看待我们传统文化中有利的部分和影响我们发展的严
重错误。
　　我们可以利用组织发展规律假设体系来分析大国崛起的根本原因，解释困扰中国的李约瑟难题，
也可以清楚地知道我们需要改进的地方和前进的方向。
　　组织发展规律假设体系可以帮助我们了解创‘意的来源，发挥创新的最佳作用；可以清楚地解释
组织整体配合与个体创新的关系；可以指导我们如何处理制度化管理，发挥成员创新的积极性；可以
指导我们形成中国式管理模式，了解形成中国式管理模式需要从什么方向入手，需要怎样开展工作。
　　组织发展规律假设体系帮助我们认识了软实力形成的基础，帮助我们在形成软实力过程中如何认
识我们的传统文化，如何改进我们的一些传统习惯，用更优秀的文化来支持我们的重新崛起。
　　组织发展规律假设既是管理工作中的望远镜，又是管理工作中的显微镜，同时还是指导组织发展
壮大的有力工具。
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内容概要

　　《手段(管理的秘诀)》作者许海东通过分析中国经济崛起带来的企业管理将面临的新问题，深入
探索管理发展的规律，并提出了组织发展规律假设体系。
《手段(管理的秘诀)》通过分析发达国家成功的企业管理模式、分析中国的传统文化、分析大国兴衰
的原因等，总结出管理的秘诀，提出了新的思想和新的思路。
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　组织发展规律假设的十个推论
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　全球化的根本原因
　解读大国崛起的关键点
第七章 创新竞争力
　创新中存在的问题
　中国公司如何提升创新竞争力
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第八章 如何形成中国式管理
　探索中国式管理
　打造中国式管理的方向
　中国式管理模式的未来雏形
第九章 如何形成具有中国特色的软实力
　正视缺点，发展软实力
　提升软实力，实现中国企业的海外发展
第十章 团体运动与军队管理
　足球运动的配合规律
　军人在企业成功的原因
第十一章 对未来管理发展的预测和结论
　管理的发展
　未来企业管理的展望和预测
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　全球化的发展
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章节摘录

　　很多企业家、管理者、学者都捡到了西方管理体系的一些碎片，他们认为自己掌握了企业管理最
核心的知识和能力，并且不断地强调自己的这些碎片是企业管理体系中最核心、最重要的部分，这就
是中国企业管理的现状。
于是我们看到：有人认为六西格玛管理最重要；有人认为平衡计分法是最有效的管理方法；有人认为
中国企业整体水平很低，需要的是基础化管理、制度化管理、．数量化管理，其他的现代管理方法都
离我们的工厂太远；有人认为日本企业的精益化管理很成功，必须注意细节，于是细节决定成败风靡
一时；有人认为，老板的决策很正确，主要是员工的执行力不好，于是想方设法给员工吃加强执行力
的药丸；有人认为华为、联想、万科等企业的成功，都是缘于半军事化管理，因此在企业中推行军事
化管理，并希望以此让员工没有任何借口，像军队一样具备执行力；有人认为企业流程再造，需要通
过各种软件系统来支持，上几套企业管理的软件系统，企业的管理水平就上去了；有人认为建立学习
型组织很关键，但很多人对学习型组织的概念及内涵都不清楚⋯⋯　　当企业文化的思想传人国内后
，国内的企业又兴起了一股企业文化的热潮。
无论是国有企业还是民营企业都开始建设自己的企业文化，有的企业对企业文化还没有真正理解，就
将所谓的文化当成制度来推行；有的只是流于形式，编编刊物，搞搞文艺活动就认为是企业文化，这
样的企业文化其效果可想而知，而且想用企业文化来解决管理的所有问题也是不可能的。
　　国内一个著名企业家说过：“20年前，中国企业家不看西方管理的书籍，那是无知；20年后，还
只看西方管理书籍，那是无能。
”这句话反映了中国企业家的一种心态，有一部分企业家拿到了一些管理的碎片，但是就想凭着这些
碎片来管理，成功的可能性便可想而知！
　　要想把破碎的东西组合起来，必须有一个修复的原则，或者说是心中要有一个预期的景象或目标
，没有预期的景象，就无法复原东西的原貌，有可能会复原出一个错误的体系，因此修复的原则是至
关重要的。
　　的确，每个碎片都带有这个物体的DNA，但是要提取出DNA绝非易事。
我们很多管理者，都是抱着一些碎片在研究，有的人认为自己能够提取出管理的DNA，过高估计了自
己的总结实践能力，有的人甚至认为自己掌握的碎片就是管理的核心，他们认为自己所掌握的就是管
理的核心或者是管理的真谛，过分夸大或宣传这个碎片的重要性，忽略了管理的整体性，忽略了管理
的基本规律，对现代管理知识的应用是不完整、不全面的，其效果肯定存在问题。
　　以上的种种管理方法和管理热点所解决的都是企业管理的某一个方面或管理体系中的某一个环节
，都只是摔碎的整体体系中的某一块碎片，我们缺乏将这些碎片组装起来的基本原则，我们缺乏一种
对现代管理的整体感，所以我们需要探索管理背后的基本规律。
　　改革开放30年，西方的管理方法可以说几乎被中国的企业家试了一遍，虽然中国的企业得到了长
足发展，但我们的企业家却在企业如何从“大”变“强”的道路上遇到了瓶颈。
我们的企业家感觉到西方的管理理论始终不能和中国的企业融合在一起，除了流水线生产管理的模式
和广告营销的模式对中国企业发挥着重要的作用以外，其他方面的西方管理方法总是难以和中国的企
业和员工融合到一起。
　　这时，中国的企业家想到了中国的传统文化，希望用中国的传统文化来解决西方管理方法和中国
特色的融合，希望用中国的传统文化来发展现代的管理模式和方法。
于是各种国学班一哄而上，中国传统文化的修炼方法让中国的一些成功企业家感受到自己修炼层次的
提高，因为企业家认为是自己的修炼带动了企业的成功，体现了自己修炼的水平比别人要高，而且也
符合中国传统的格物、至知、诚心、正意、修身、齐家、治国、平天下的个人修炼提升路径。
 但是，中国传统文化过于宏观，难以对现代企业的管理进行直接的指导。
中国目前企业的管理状况是西方的现代管理与中国传统文化理念的初步结合，还没有成功的理论和实
践将这两方面融合起来。
　　虽然中国企业管理发展到今天，我们已经成为世界制造大国，我们的管理者多了一份从容，多了
一些经验，但我们还不是世界制造的强国，我们对企业管理的迷惘仍然没有减少。
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　　企业管理者需要领导力，同时又需要员工具有执行力。
我们究竟是互相指责对方的不足，要求对方提高呢？
还是有其他的结合点，使企业共赢呢？
　　企业的价值观和企业的文化是非常重要的，但是当我们经过了一场形式化的企业文化风潮以后，
我们对企业文化的认识又提高了多少？
又有什么更好的、更具体的建立企业文化的方法呢？
　　团队建设热极一时，团队训练甚嚣尘上。
训练的目的就是员工听话吗？
听话就具备执行力了吗？
这些团队训练的真正结果又是怎样呢？
　　实现增长方式的转变是中国企业由大到强的关键，这种转变最根本的就是创新。
创新是企业发展的动力，于是很多企业管理者都把创新挂在嘴边，都想建成创新型企业，但是很多人
对如何真正实施创新，在概念上和方法上却都不清楚。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　大国的崛起需要理论的突破。
伴随着大国崛起物质财富的丰富，以软实力为代表的精神财富也同样需要发展。
在和平年代，企业管理的模式成为国家软实力的重要代表，企业的发展代表了国家的发展，企业的强
大代表着国家的强大。
因此，探索适合本民族文化习俗的管理模式成为一个国家崛起的真正标志。
　　《手段：管理的秘诀》作者许海东通过分析中国经济崛起带来的企业管理将面临的新问题，深入
探索管理发展的规律，并提出了组织发展规律假设体系。
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