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内容概要

　　年轻单纯的小西蒙继承了爸爸的馅饼点儿，短短一段时间，他居然让小店人气爆满，利润翻倍，
最终还赢得了漂亮挤奶女工科莱特的放心，而他的老伙计塞巴斯蒂安，却一次次地错失了赚钱良机，
这究竟是怎么回事？

　　★本书以寓言加讨论的形式，深度呈现了信任的概念与原则，让你在享受美味馅饼的午茶时分，
就能轻松洞悉领导力的秘密，是畅销书《信任的速度》的补充与延伸；
　　★展示世界上最恒久的交际准则，交给你从各种交际中快速有力的获利方法；
　　★与你互动讨论，加深你对“明智信任”的理解，并指导你付诸实践；
　　★面向组织中所有级别的领导者和员工，各行各业的人群，不论地域，不管职业，它都能帮助你
提升信任质量，以增加组织价值，提高效率以及加速创新；
　　无论你是财富100强的执行官，还是烤水果派的面包师，你都能在这本小书中找到自己的影子。
馅饼小贩的信任奇遇将让你在尽情享受“馅饼”美味的瞬间，领悟到成功获得红利、收益和速度的大
哲理！
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作者简介

　　大卫·哈钦斯，富兰克林?柯维公司全球“信任的速度”实践团队的培训产品研发者。
他为IBM、沃尔玛、可口可乐、通用电器、耐克等公司制作了很多开创性的培训方案。
他曾经获得美国培训发展学会最佳实践奖、人力资源培训成果奖。
他同时也是知名畅销书作者，著有畅销系列丛书《学习寓言》，内容涉及组织结构、策略、领导力、
企业责任。
睿智的故事、坚实的商业理论以及轻松的插画让这套丛书备受欢迎，目前已销售20多万册。

　　巴里·瑞拉福特，富兰克林?柯维公司全球“信任的速度”实践团队的创立者，同时也是柯维?林
克公司的股东。
他是领导力发展专家与培训师，培训面向全世界的执行团队与管理者。
作为国际性演讲者和咨询师，他在100多个国家与不同人群分享关于领导和信任的思想，其客户包括宝
洁、微软、丰田、波音、乐高、英特尔、耐克等。
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书籍目录

序言
馅饼小贩的故事
第一节 非凡的商业战略——顾客们来到窗口招呼自己，将钱放进碗里。
有些人有点儿质疑，但大多数人都对这种方式表示满意。

第二节 信任的果实——“我们今天应该赚86便士啊，但是碗里却有90便士。
”
第三节 成功的测试——“二十个馅饼全卖光了 ！
”他对塞巴斯蒂安说着，举起一个粗布袋，里面装满了叮叮当当的钱币。

第四节
失败的试验——塞巴斯蒂安愣住了，他简直无话可说。
“我⋯⋯真不明白，西蒙，”他说，“我信任他们！
当你信任别人的时候，他们的行为应该值得信任。
”
尾 声 意外的收获——“请坐，亲爱的，”他说着，拿起一把带垫子的凳子，然后微笑着说，“我能
请你吃块馅饼吗？
”
有关故事的讨论 明智的信任
附件1 塞巴斯蒂安的日记
附件2 老西蒙的刺绣
致谢
作者简介
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章节摘录
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媒体关注与评论

信任或许是构建综合性跨国公司中最重要的因素。
在商界，我们经常把事情复杂化。
此书将“信任”这一广义的、复杂的概念中最相关、最重要、最实用的因素提炼出来，这个真实而有
趣的故事可以帮助公司在全球业务领域中大获全胜。
    ——罗里·瑞德，联想集团总裁兼首席运营官    我用了许多年才发现了信任的力量。
有了此书，你可以了解更多，而且只要几个小时！
    ——卡洛斯·塔瓦雷斯，日产美国董事长    诙谐无处不在的智慧！
此书激发我继续在乐高集团关注信任。
    ——西蒙·里斯汉森，乐高集团人力资源副总裁    令人难忘，强效有力，可操作性极强！
如果每位领导都像卖馅饼的西蒙一样给予明智的信任，那么我们都将受益。
    ——亚历克斯·托索里尼，宝洁公司全球电子商务副总裁    在组织中，信任是一种自然的价值导向
，最重要的工作往往都会交给最值得信任的人。
哈钦斯和瑞拉福特的方法就是在组织内部有目的地培养团队的信任能力，并借此提高团队内部的效率
。
    ——特里·库恩斯，埃克森美孚公司总裁    哈钦斯和瑞拉福特再一次将简单演绎得如此深刻。
我和巴里在宝洁和克罗格公司共事近十年，巴里就是信任的象征——随着时间的推移，给予每一个客
户、每一个人一份信任。
    ——蒂姆·马萨，克罗格公司人才管理副总裁    有些人老老实实地在他们的职业生涯中培养以信任
为基础的关系，却总是搞不明白为什么有时能获得成功，有时却令人沮丧。
这则寓言为他们提供了明确的疗法和重新燃起的希望，也令人莞尔、粲然，这是一本令人愉悦、实用
可行的书！
    ——史蒂文·曼格姆，俄亥俄州立大学费舍尔商学院高级副院长，管理与人力资源教授    在书中，
哈钦斯和瑞拉福特为我们呈上了一份盛宴，使我们能够用简单却强大的方法令组织焕然一新。
按照书中介绍的方法，给予他人简单、幽默且明智的信任，你的组织必将有所收获。
    ——克劳迪奥·摩瑞利，加拿大巴那比省巴那比教育委员会地方教育官员    这本蕴涵大智慧的小书
不仅有许多鲜明的见解，还有幽默的冒险故事，让你翻开书就欲罢不能。
我真心推荐此书！
    ——理查德·莱德，畅销书《重新打包》和《目的的力量》的作者    太有才了！
在这个诚信缺失的社会，这本书完美地诠释了得到和给予信任是不可或缺的技能。
你知道怎样得到别人的信任吗？
你知道是否应该给予对方信任吗？
    ——马修·凯利，《纽约时报》畅销书《梦想经理人》的作者
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编辑推荐
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名人推荐
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