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前言

这是一本讲职业化的，对企业全体员工和经理人、政府机关公务员以及大学生进行职业化培训和教育
的好书。
    本书的两位作者——徐剑、陈陈，既有丰富而成功的企业管理实践，又从事管理培训与咨询工作多
年。
他们深入研究企业实际，撰写成本书，细细读之，觉得他们对很多问题的思考方式和解决办法有独到
之处。
这本书，从员工职业化的角度讲到企业管理实践方法，谈得非常务实，也非常符合中国企业和员工的
实情。
    现在越来越多的企业认识到，制约企业发展的最大因素是缺乏高素质的职业化经理与员工。
实现职业化管理就必须提高员工的素质，而提高员工素质，应首先从员工职业化入手。
职业化管理和员工职业化是相辅相成，相互促进的。
没有职业化作为基础，哪还能谈得上什么战略、愿景、执行以及细节!没有职业化素质保证的执行、细
节、战略和愿景，简直就是水中月，镜中花!    每一个企业都应该好好反思，为什么员工普遍缺乏敬业
精神?为什么员工缺少执行力?为什么员工不重视细节?为什么企业效率不高、质量不稳定?为什么企业竞
争实力不足?⋯⋯所有这些都可以找到职业化方面的原因。
其实道理很简单，无论什么管理措施最终都一定要落实到人，而提升人的素质一定要落实到职业化。
企业要成功就必须推行职业化管理。
    跟其他管理书籍相比，因为两位作者的职业特点，他们对企业的了解比较深刻，能够把西方的管理
理论和中国企业的实际结合起来。
对企业领导者和管理人员来说，一套紧密结合企业实践的理论，能够帮助他们在管理中少走弯路，用
更系统的管理方法引领企业发展，跳出经验思维的圈子。
对企业来说，有这样一本书作为参考，可以抓住企业管理中基础性、本质性的东西；对员工来说，有
这样一本书帮助提升自身职业化水平，能够更好地促使你走向成功。
    从本书中，不仅可以学到知识，还能学到方法，不仅可以开阔视野，还有助于建立新的观念，对21
世纪的企业以及员工来说，这些都是必不可少的。
祝愿更多的中国企业能够真正做大做强，也祝愿更多的经理人、员工、公务员以及即将步入社会的大
学生，能够从本书中受益。
    艾丰，中国企业联合会顾问、中国企业管理培训推进行动组委会主任、中国发展研究院院长，《经
济日报》原总编辑。
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内容概要

　　“职业化”是现代企业管理的最核心问题。
《员工总动员：卓越员工职业化训练（升级版）》从目前中国企业管理所面临的职业化素质问题入手
，系统地阐述了现代企业对员工职业化的要求，并提供了成为卓越职业人的方法，职业化必须遵循的
规则，必须掌握的能力，以及必须努力养成的行为规范。
旨在有效提高员工、经理人、公务员、大学生的职业化程度，能够真正有效地为企业与政府机关打造
一支高度职业化的队伍。
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作者简介

陈陈，管理学、教育学双学士，企业培训工作者、理论研究者。
长期致力于企业员工职业化理论研究与企业内部培训管理工作，对如何实现企业员工职业化素质的提
升有着深刻的认识、独到的见解，以及丰富的实践经验。
徐剑，清华大学、北京大学企业家班特约讲师，多所著名高校EMBA＆MBA客座教授，人力资源管理
专家，职业化资深培训讲师、管理顾问，为国内一千多家企业及政府部门做过培训于咨询。
著有《员工总动员——职业化铸就卓越》、《最伟大的礼物》等书籍；出版有《一流的员工一流的企
业——优秀员工职业化塑造》、《有效商务沟通》等培训VCD光盘。
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书籍目录

前言第一篇  与危机赛跑竞争无处不在永葆危机意识决胜之本——铸就高度职业化第二篇  必须遵循的
规则珍惜工作听老板的永远没错顾客永远至上服务，人人有责注重企业利益工作无小事——见微知著
、重视细节这是我的“工作”——高度重视“这”是我的工作一尽心尽力这是“我的”工作——尽职
尽责第三篇  务必具备的观念工作即伟大工作即人生机会靠自己把握吃亏是福勤奋胜过天赋诚信是制
胜的先机忠诚要靠行动，看业绩敬业是最宝贵的财富责任是通往成功的阶梯自己才是一切的根源第四
篇  做好充分准备塑造良好的心态缔造人格魅力永葆进取心沟通无止境培养团队精神学习力决定竞争
力提升思考能力具备创新精神第五篇  千里之行始于足下严格遵守企业制度务必做到高度服从实干是
一切的基础立即行动热忱地工作第一次就把事情做对有计划地工作工作做到位重视工作绩效树立荣誉
感第六篇  不断地超越每天都要有进步向老板学习做“圆形员工”，学会主动出击全力以赴地执行分
外事不可不做超过老板的期望比他人付出更多积极应对一切困境用心至关重要做好自我管理树立个人
职业品牌第七篇  全员行动开发无限潜能合作才能生存抱团打天下追随企业的领导者——老板与企业
同舟共济职业化，赢为胜利而战
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章节摘录

自然界是在优胜劣汰的激烈竞争中演变至今的，人类社会的进步也是在不断竞争中发展而来的。
这不是残酷，而是自然，是最基本的规律。
时至今日，我们每个人都身处激烈竞争之中，世界各个领域都充满了激烈的竞争，商场和职场更是如
此。
    商战残酷无情    知识经济时代的到来，商战浪潮汹涌澎湃。
据调查，在世界500强企业名录中，每过10年，就会有1/3以上的企业从这个名录中消失，或破落、破
产。
    在中国，每年也有许多企业面临同样的命运。
曾独领中国冰茶市场风骚的“旭日升”陨落了，曾独占中国火腿市场鳌头的“春都”花谢了，当年辉
煌一时的巨人、三株、爱多、秦池、冠生园、亚细亚、三鹿也破产的破产、倒闭的倒闭。
“明星企业”尚且如此，何况其他。
据统计，中国的集团企业平均寿命只有7～8年，中小企业的平均寿命更短，只有2.9年。
中国的企业中，差不多每天都有1.2万家倒闭，每一分钟有近10家企业关门。
    如今，整个世界已经进入了全球化竞争时代，世界已然成了一个“地球村”。
经济全球化为企业带来了发展的机遇，更带来了严峻的挑战。
企业面临更大发展空间的同时，也面临着巨大的危机。
全球化竞争，使每个企业都感到了巨大的压力。
全球化竞争在规模、领域、重点、格局、层次和结果等方面，都呈现出新的特点，各企业正面临着更
加广泛而深远的竞争。
从竞争对手的增加，到竞争层面的不断扩大，再到竞争层次的不断加深，各企业面对的是更加复杂的
竞争局面。
商场如战场，各企业正置身于全球化竞争的大潮中，经受着前所未有的考验。
    伴随着全球化和信息化更加快速的发展，现代企业，以及企业成员正身处全面竞争的生存环境中。
面对这样的生存环境，现代企业必须锐意变革，以便更好地应对全球化竞争。
从完善企业治理和组织结构，到强化企业研发和自主创新，再到加强企业文化建设，等等，企业追求
的现代经营管理模式无不着眼于全球化，而这些变革又无一离得开企业全体员工的共同努力！
    职场竞争激烈    20世纪70年代，欧美一些未来学家，曾经对本世纪的职场态势作出这样的预言：当
人类跨入21世纪时，由于生产力的大大提高，科技飞速进步，人们每周的工作时间将会压缩到36小时
，职场竞争压力将会缓和，人们将有更多的时间休闲娱乐⋯⋯    如今，历史的脚步已然迈入了21世纪
，人们却惊讶地发现，绝大多数人每周工作的时间不但没有压缩，反而被延伸了，有些职业每周的工
作时间甚至超过了72小时。
更出乎人们意料的是，职场竞争不但未能趋于缓和，相反却更加激烈了。
未来学家们的美好预言，被残酷的事实无情地击了个粉碎！
    第一，就业形势更加严峻。
    每年大量的大学毕业生涌入社会，参与到竞争大潮中，而大学毕业生的就业率并不理想。
职场中一个职位往往有几十人，甚至上百、上千人争夺。
想要找到一份称心如意的工作，不再是一件容易的事。
    第二。
职场优胜劣汰。
    工作终身制已经被打破。
在新世纪，几乎没有一个企业可以给员工提供一个终身职位。
苹果公司的老板就曾这样表示：“苹果公司不能承诺给任何人提供一份终身工作，甚至连5年也不能
。
”    第三。
职场适者生存。
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    职场中谁对待工作不能做到兢兢业业、勤勤恳恳，谁就必定会被他人取代，而失去宝贵的工作机会
。
谁不能及时提高自己的能力、素质，不能适应企业的发展需求，也必定会被职场无情地淘汰。
    由此可见，现代职场竞争激烈程度史无前例，并且这种竞争无时无刻不存在着！
事实上，人类历史的发展，何尝不是竞争的结果呢？
“物竞天择，适者生存”，但凡留存下来的，从某种角度上说，都是竞争的胜利者。
    职场犹如战场，沧海横流更显英雄本色。
谁能在这个战场上取得胜利，谁才是真正的强者。
遭遇发展瓶颈的企业将最先失去耐陛，也将最先淘汰不能自我奋进的员工；发展态势良好的企业，竞
争更加激烈，也将最先淘汰不能自我挑战的员工。
现代职场，时刻都会有人在这没有硝烟的战争中受伤、离开⋯⋯我们应该时刻提醒自己，现代职场已
不容我们有片刻的懒惰和懈怠！
P3-5
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编辑推荐

《员工总动员(卓越员工职业化训练升级版)》是一本讲职业化的，对企业全体员工和经理人、政府机
关公务员以及大学生进行职业化培训和教育的好书。
    本书的两位作者——徐剑、陈陈，既有丰富而成功的企业管理实践，又从事管理培训与咨询工作多
年。
他们深入研究企业实际，撰写成本书，细细读之，觉得他们对很多问题的思考方式和解决办法有独到
之处。
这本书，从员工职业化的角度讲到企业管理实践方法，谈得非常务实，也非常符合中国企业和员工的
实情。
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