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内容概要

　　本书精选了102个最常见的管理者容易犯的错误，编成11章。
每章论述同属于一个具体范畴的错误。
每一部分由“典型案例”、“案例分析”、“补救方法”、“正确做法”、“精彩点评”５个部分组
成。
在“典型案例”中，采用简明通俗的语言将某一个管理中的常见错误以案例的形式表现出来。
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作者简介

　　隋晓明，中文系学士学位，资深作者，喜欢写作，喜欢与人分享写作的乐趣，非常热爱生活，也
非常会享受生活。
著有的多本书籍，主要有《草根族也能赚大钱》、《再苦也要笑一笑》等
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书籍目录

第一章　管理者在评估工作时不得不防的11个误区
　失败的奖励
　表扬对象错误
　纵容不合标准的工作
　不鼓励员工尝试新的工作方法
　表扬不及时
　把金钱当作唯一的激励方式
　为了批评而批评
　不能辨别和发现优秀的员工
　刻薄对待发牢骚的员工
　不懂奖金发放的艺术
　对犯错误的员工进行个人攻击
第二章　管理者在经营策略上不得不防的10个误区
第三章　管理者在任务分配时不得不防的8个误区
第四章　管理者在团队管理中不得不防的13个误区
第五章　管理者在与客户沟通时不得不防的9个误区
第六章　管理者在应用新技术上不得不防的5个误区
第七章　管理者在与上司交往时不得不防的7个误区
第八章　管理者在与下属相处时不得不防的8个误区
第九章　管理者在行政管理中不得不防的10个误区
第十章　管理者在用人上不得不防的12个误区
第十一章　管理者在管理方法上不得不防的9个误区
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章节摘录

版权页：    案例分析 坚持自己的决策也要把握一定的前提，当自己的决策明显偏颇的时候，就不能坚
持错误，而是应该果断地寻求改变的策略。
许多管理者都觉得改变主意是一种无能的表现。
而实际上则恰恰相反，及时改变错误主意是明智的举动，这非但不会遭人耻笑，还能赢得人们的尊重
。
当然，如何圆满地改变自己的决策，其中大有“艺术”可言。
在本案例中，迈克的决定或许是对的，但是，汤姆的意见也要考虑，因为开拓市场和巩固市场毕竟是
密不可分的，无论是在思维上还是在行动上都不能截然分开。
市场的开拓和巩固无论偏向哪一方面对公司的发展都是有害的。
 补救措施 再和汤姆进行一场有意义的谈话是一个很有效的解决办法。
迈克可以把汤姆叫到自己的办公室里开始下面的对话： “汤姆，在会议结束后，我又认真地考虑了你
的建议，我想它很有道理，我们不能把开拓市场和巩固市场对立起来，毕竟我们公司的业务拓展水平
也不允许我们这样做，根据你过去的优良表现和工作特长，由你负责北方市场的巩固和维持工作，你
看怎么样？
” 或许，汤姆还没有来得及准备，但是，在听到迈克的任命时，除了惊，更多的恐怕是喜。
当然迈克的任命不是心血来潮，而是慎重考虑的结果。
建议不但被采纳，并且还由自己来负责实施自己的想法，恐怕没有比这更激动人心的了。
 正确做法 作为管理者，做出的决策当然要坚持，但是如果做出的决策是不理智的或者是不符合公司
、部门发展方向的，就没有必要坚持。
 如何恰当而巧妙地改变自己已经做出的决策呢？
 选择一定的时机如果情况发生变化，那你在1分钟内改变想法也无可厚非。
不过在改变决策之前，最好还是选个最佳时机。
一般来说，做出决策与改变决策之间的时间越长，这种变化就越容易被人们所接受。
因为时间会使环境发生变化，环境又能让人发生变化，而且时间久了，人们也就渐渐淡忘了你以前所
持的态度。
设想在一次会议开始时你赞成某事，而在会议结束时你又持否定意见。
那么在别人看来，你没准是个反复无常的怪物。
要是在会议期间情况发生了新变化，那么在别人看来，你这种改变就是顺理成章之举。
同样，在以上情况下，把宣布改变决策的工作放在会后，效果会更理想，在你改变决策之前，经历的
时间越长，你的新决策就越显得成熟，看起来就越像是经过了深思熟虑，而且时间一长，人们会觉得
那是你做出的一个新决策，而不是什么改变主意的结果。
必须罗列出充足的理由，明确地罗列出你之所以改变决策的理由，别人就不会认为你朝令夕改。
理由越多，大家就越相信这不是个草率的决策。
如果管理者只凭直觉妄下断言，当手下问起为什么改变想法的时候，得到的只是诸如“这是董事会的
决定！
”甚至“我愿意！
”之类硬邦邦的回答。
从这样的回答里，人们只能看到一个飞扬跋扈的管理者形象。
总之，当连你自己都说不清楚为什么要改变决策的时候，最好不要急于改变自己的想法。
假如你既没有拖延时间的借口，又找不出足够的理由，在这样的情况下，不妨试着做一次武断的决定
。
显然，这样的决策一旦宣布，肯定会招来一片质疑，可对你来说理由总归是有的。
也许你手头掌握着一系列事实促使你改变决策，可现在时机未到，还不能把它们公诸于众；也许这样
的决策会损害公司的短期利益，但实质上却是个大有可为的长线投资；也许这完全是个根据事实推测
出来的结论。
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在这样的情况下，你只好武断一次，尽管这种做法看上去不会很受欢迎，既称不上公道，又不易被人
理解。
但你可以请求周围的人相信你。
如果在此之前，你一直特别善于运用前面提到的两种改变决策的艺术，那么偶尔地武断一次也无伤大
雅。
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编辑推荐

　　追求卓越管理者的最简易的完美管理手册　　以成功经验为师，可以让你走得更快　　以错误和
教训为师，可以让脚下少些羁绊　　管理者如果再管理过程中能少犯一次错误　　就让管理多一分胜
算。
让成功多一分机会
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