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前言

要写一本有关团队的书，及我所能想到的．再没有比我的朋友马克·米勒更合适的人选。
他是Chick-fil-A训练开发联盟的副总。
    马克和我，十余年前相识，此后合作开发了一些市场项目．也共同做过一些非盈利的项目。
合作之初，我们就联袂写作了《秘密：卓越领导者的知与行》。
这本书如今已经畅销全球。
    所幸于读者的是，过去20年间，马克在求学的同时一直参与团队实践，所学所得均与大家分享，令
我十分欣赏。
如何构建一个成功团队，并不是一个简单的问题，而多才多艺的马克，却能传递出清晰明澈的见解。
在《团队的秘密》一书中，他告诉大家有关团队的一些基础要义，如善加运用，不仅可改变你自己的
团队，甚至可影响你事业的方方面面。
在后面的篇章里，他会向你展示，如何创建一个以前所未有的高效能工作的团队。
    希望这本书能激励你和你的团队。
带给你的管理者、股东、销售员、项目参与者以及客户们超乎他们希求的东西。
无论你参与的是一个很大的非赢利组织，还是一个成员不多的小公司，运用这本书介绍的要诀，一定
能让你的组织焕发出新的生机！
    ——肯·布兰佳    《一分钟经理人》以及《更高层面的领导》的合著者
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内容概要

团队．对任何机构而言．都是成功的关键。
无论是部门内部合作、部门之间合作、跨职能机构合作还是临时编组．甚至是特别任务执行一一从计
划办公会议．制定年度预算到订立工作目标．一切都是从团队开始的。

 但是．在日常运转的无数行业中．是什么东西让其中一些团队脱颖而出．法力非凡?
 高效能团队的秘密究竟是什么?
高效能团队为你的机构带来的不仅仅是竞争优势．它还会让你周围的人们获得荣耀和发展．让你们的
工作绩效大为改善。
它最终带给你们的是所有人都希求的东西一一共赢。
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章节摘录

版权页：插图：真实状况渐渐明朗，她意识到，还有一个更严重的问题存在，只不过谁也不愿提到。
这种不情愿恰恰是一个强烈的信号，说明他们的团队还有更大的障碍需要跨越。
技能上的欠缺暂且不谈.眼前在人才问题上的问题已经显而易见——那就是斯蒂夫。
不过，黛比打算先引导小组把已经拓展开的问题讨论下去。
她心里很清楚，斯蒂夫的事，需要她本人去解决。
“针对技能上的欠缺，我们该做些什么？
”黛比继续问道。
她的问话又引起了众人的热烈辩论。
首先，组员们试图弄清楚，究竟是什么技能存在着问题；而后，他们开始探讨解决问题的办法。
如同先前一样，除了斯蒂夫沉默，其他人都很活跃。
在帮助整个机构打造一流团队之前.最好先让自己的团队达到相应水平。
讨论了大约30分钟，小组找出了需首先解决的主要技能缺陷——解决问题和化解冲突的能力，这两项
排在问题清单的最前面。
另外，最大的收获是，他们商定了一个计划去弥补技能上的欠缺。
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媒体关注与评论
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编辑推荐
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