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内容概要

　全世界最贵的情商课：三节课一百万美金
这是世界上最高端的总裁情商课，课程起源于哈佛，延展于世界，目前只针对上市公司总裁培训服务
，费用三节课一百万美金——硅谷首富拉里?埃里森、谷歌联合创始人拉里?佩奇、微软联合创始人保
罗?艾伦、宜家创始人英格瓦尔?卡姆普拉德以及比尔?盖茨、巴菲特、奥巴马、克林顿、乔布斯、奥普
拉等政治界精英与商业界精英都曾接触与接受过全球最贵总裁课的学习。
他们占领了世界96%的财富与无上的话语权，他们都有一个共同的特点，情商高于智商。
然而什么是情商？
如果运用情商进行管理、谈判、人际交往？
如何才能拥有上市公司总裁的超级情商？
本书根据内部教材改编而成，首次公开全球顶尖人物花一百万美金才能学到的成功秘密！

★ 情商五个作用:
①自我意识：明白自己当下的情感及缘由
这个特点帮助我们了解自我，能够察觉某种情绪的出现，观察和审视自己的内心体验，清楚为什么会
有这种情绪的反应。
它是一个人情感智商的核心。

②自我调节：碰到困难能控制自己
这是人类用于自我管理的本能程序，人可以调控自己的情绪，使之适时适度地表现出来。

③自我激励：面对挫折可以坚持正确的东西
人拥有能够依据活动的某种目标，调动和指挥情绪的能力。
这是激励的原理和过程。

④同理心：认识并能理解他人的情感
识别他人的情绪，能够通过细微的信号和信息刺激、敏感地感受到他人的需求与欲望，并感同身受，
充分理解，懂得换位思考，和他人建立情感的共享连接。

⑤社交技能：可以倾听和欣赏他人
这是一种良好的处理人际关系，调控与他人的情绪反应的技巧。
每个人都必须具备基本的人际交往能力，这是一个正常健全的人格中不可或缺的情商部分。
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作者简介

苏林：美国UMT管理技术培训中心总顾问，哈佛管理学高级讲师、曾多家世界级500强企业高管进行
管理咨询与企业培训服务。
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章节摘录

版权页：最后，智商和情商的作用不同。
智商的作用主要在于更好地认识事物。
智商高的人，他们思维品质优良，学习能力强，认识深度深，容易在某个专业领域作出杰出成就，成
为某一个领域的专家。
调查表明，许多高智商的人成为专家、学者、教授、法官、律师、记者等，在自己的领域有较高造诣
。
情商则主要与非理性的因素有关，它影响着认识和实践活动的动力。
它通过影响人的兴趣、意志、毅力，加强或弱化认识事物的驱动力。
智商不高而情商较高的人，学习效率虽然不如高智商者，但是，有时能比高智商者学得更好，成就更
大。
这是因为锲而不舍的精神可以勤能补拙。
另外，尤其重要的是，情商是自我和他人对于情感进行把握和调节的一种能力，因此，对于人际关系
的处理有着较大的关系，也始终起着不可估量的影响。
其作用与社会生活、人际关系、健康状况、婚姻状况有着密切的关联。
一个情商低的人，他的人际关系会相当紧张，婚姻也容易破裂，夫妻矛盾多，领导水平不高。
而情商较高的人，他们通常具有较为健康的情绪，有着较完满的婚姻和家庭，更有着良好的人际关系
。
我们可以看看那些在全球呼风唤雨的商业领袖，他们的超级魅力，都是直接来自于情商，而不仅仅是
他们引以为傲的专业能力。
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编辑推荐

《全世界最贵情商课》全球政治圈、财经圈成功人物的超级情商课戈尔曼、韦尔丁等世界级情商大师
联袂贡献。
这是世界上最高端的总裁情商课，课程起源于哈佛，延展于世界，目前只针对上市公司总裁培训服务
。
全球政治界精英与商业界精英都曾有接触或接受过最贵情商课的学习。
他们占领了世界96％的财富与无上的话语权，他们都有一个共同的特点，情商高于智商。
然而什么是情商？
如何运用情商进行管理、谈判、人际交往？
如何才能拥有上市公司总裁的超级情商？
《全世界最贵情商课》根据内部教材改编而成，首次公开全球顶尖人物都在运用的成功秘密！
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