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前言

对于管理有无章法可循，老子在《道德经》中认为：“人法地，地法天，天法道，道法自然。
”“道法自然”，要求人们在工作生活中要顺其自然，遵循世间万物的固有规律。
不断摸索，掌握规律，顺势而为，熟能生巧，做好管理。
    管理作为对人的一种管理掌控活动，最高境界是少控制、不控制。
正如托马斯·杰弗逊所言“管得最少的政府是最好的政府”。
这也就是我们常说的“无为无不为”的管理艺术，作为管理者要防止掉入“事事欲有为，事事不可为
”的陷阱。
这就要求管理者采用非常的手段和策略抓住管理的关键。
这个关键是管理者的角色定位，做自己职责范围内的事，不越权管理、不越级管理。
要求管理者透过复杂的表面现象，洞悉问题的本质，化繁为简。
管理者在用人上对于贤德之人必须高度信任，充分放权，做到“疑人不用，用人不疑”，充分调动与
发挥各级管理者和全体工作人员的主动精神和创新意识，而不是越俎代庖。
    管理是一项复杂的工作，就其本身而言没什么固定的模式，也没有什么最好的方法，只要是适合自
己组织的具体情况，能够推动组织自身的发展就是最好的，就值得管理者采用。
章法也好，绝招也好，实用就好。
但无论什么方法，其根本目的是一致的，就是能够管住员工，让员工从内心愿意服从，乐于服从，没
有怨气，从而增强组织的凝聚力。
就像成语“朝三暮四”中描述的那样，把给猴子供应的栗子一律按照朝三暮四的标准时，猴子们是群
情激愤，强烈抗议，乱成一团。
经过一番协商和讨价还价之后，猴子们欢呼雀跃地接受了耍猴人朝四暮三的供应方案。
耍猴人给猴子安排食物，从管理的角度来说，是一个如何科学、合理的对资源进行分配的问题。
这就要求管理者要因时因势调整管理方案和管理策略。
在总量恒定不变的情况下，采用不同的分配方式或其他合理的管理方法，必然会产生截然不同的两种
效果，这不仅仅是3+4和4+3的问题。
很多时候，过程和方法决定着管理的成败。
    本书《管理者的9种非常手段》共分九章，通过平实的语言叙述，经典的案例剖析，分别从授权放权
、激励员工、情感管理、冲突管理、典型管理、压力管理、制度管理、绩效管理和沟通管理等方面，
向读者介绍了管理者如何采用非常手段树立管理者的威信；如何以仁义示下，恩情攻心；如何与员工
进行无障碍建设性地沟通；如何促进和谐的工作关系；如何平衡制约，处理员工之间的冲突等很多实
用的方法。
为管理者提供大量的实际有效的策略和技巧，帮助他们妥善解决处理现阶段管理工作中出现的各种问
题，使他们在管理员工时得心应手。
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内容概要

　　管理是一项复杂的工作，就其本身而言没什么固定的模式，也没什么最好的方法。
只要是适合自己企业的具体情况，能够推动企业自身的发展就是最好的，就值得管理者采用。
常法也好，绝招也好，实用就好。
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重赏之下，必有勇夫
对员工褒奖要及时有效
物质精神奖励双向激励
奖有功之臣树立榜样魂
激励要公平，赏罚需分明
提高员王待遇，激发潜能
让下属在“金套”里前行
给个具有诱惑力的头衔
目标激励，催人奋进
奖罚分明的根本原则
第三章 走情感路线．以情换员工忠心——情感管理非常手段
真诚地关心每一个员工
不放过关心员王的机会
依靠亲和力来赢得信赖
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雪中送炭，温暖如家
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患难与共，情深义厚
多给落后者一点掌声
适时疏导员：正牢骚不满
第四章 走出办公室，零距离接触员工——沟通管理非常手段
第五章 消除内耗，谨防“窝里斗”——冲突管理非常手段
第六章 扶植先进，抑制刺头——典型管理非常手段
第七章 巧妙加压，激活竞争——压力管理非常手段
第八章 拉开薪酬差距，不煮“大锅饭”——绩效管理非常手段
第九章 铁拳维纪，对事不对人——制度管理非常手段
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章节摘录

版权页：当今世界，由于科学技术的革命，社会化大生产的高度发展，即高度发展的生产社会化、科
学一体化，管理者面临着许多新情况、新问题，如决策目标规模大、结构复杂、功能多样且变化迅速
；决策所依据的信息量大而多变，具有极大的不确定性即新颖性、模糊性、随机性，要求管理者具有
更敏锐的统率全局的能力，来制定出未来战略性的决策目标；至于决策的实施，则应放手由下属即执
行人员去具体执行，因为“真正的管理者不是事必躬亲，而在于他要指出路来”。
而当好“指路人”的关键就在于集中精力抓大事，大事精明，方向明确。
管理者需要集中精力抓的大事是决策的制定和推动决策的实施。
而礼仪性的迎来送往、事务性的日常活动、操作性的规章程序等等，只要不是与组织的大政方针直接
相关的事情，对管理者而言都是“琐事”，都应尽量避免亲自处理、亲自裁决，不能因琐事而干扰管
理者对大事的全局性把握和决策。
日本的索尼公司领导人规定每周有一定时间不办公，专门闭门“思考”，这对于管理者集中精力抓大
事，更好地决策，做到方向明确，推动决策的实施是十分有益的。
作为一个单位的管理者，哪些是应该拍板的“大事”呢？
（1）最后决策权管理者可以在一定范围内授予下属承担一些制定具体行动方案的决策权，但应该保
留对该系统工作前途或该项工作任务，结局的最后决策权。
特别是当该项工作的最后目标达到发生意见分歧、莫衷一是时，管理者要能够根据你所拥有的权力，
正确综合全局，权衡利弊，当机立断，作最后决策。
（2）人事任免权特别是对直接下属和关键岗位的人事任免权，管理者必须保留。
而且人事方面的决定（评估、晋升或者开除）通常来说，是很敏感的，而且往往难以做决定。
一旦有些人事工作需要保守秘密，那么这项工作和职责就应该自己亲自行使。
（3）关系协调权管理者必须保留对直接下属之间相互关系的协调权，协调下属之间的关系是非常重
要的，也是其他下属所不能替代的。
（4）机密的事务分析工作的分类和薪级范围看上去很花时间，这似乎是首先可授权的工作。
但由于牵涉到很多的利益，所以应该是领导自己做的工作，不适合授权。
（5）培养直接下属作为一名管理者，培养你的直接下属不仅有利于你的工作的展开，而且也是你的
职责。
（6）危机问题危机会不可避免地发生，假如发生危机，管理者应该亲自坐镇，制定应对方案，很多
事情都应该亲力亲为，这不是你该授权的时刻。
当处于危机的时候，要保证自己在现场起一个领头的作用。
这样，有利于稳定人心，避免事态进一步恶化，为解决问题赢得宝贵的时间。
（7）一些特殊的事情对于一些特殊的事情最好不要授权给下属，而应该亲自做。
比如，上司分配给你亲自做的事情，你的上司叫你亲自做一件事情通常会有他特殊的理由，如果你坚
定地认为将它授权给你的一个下属去做更为合适的话，应先和你的上司商量一下，弄清楚他是要你做
还是叫你给别人做。
错误的理解可能会使你和上司之间产生误会。
因此，对这种事要与上司沟通，应该谨慎，千万不要自行其是。
管理者把握住了以上所说的几条大事，其他方面例如：决策的执行，执行的方式与过程都是小事，应
放手让手下操作。
也就达到了理想的领导效果了，当然，实际工作当中，还会有意外，就应当具体情况具体解决。
但要注意不能让权力失控，威胁自己的领导地位。
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编辑推荐

《管理者的9种非常手段》编辑推荐：大权独揽，小权分散——用权授权非常手段，巧做“利”字文
章，以利鼓舞士气——激励员工非常手段，走情感路线，以情换员工忠心——情感管理非常手段，走
出办公室，零距离接触员工——沟通管理非常手段。
消除内耗，谨防“窝里斗”——冲突管理非常手段，扶植先进，抑制剃头——典型管理非常手段，巧
妙加压，激活竞争——压力管理非常手段，拉开薪酬差距，不煮“大锅饭”——绩效管理非常手段，
铁拳维纪，对事不对人——制度管理非常手段。
随着社会的发展，时代的进步，一些陈旧的管理经验和管理方法已渐渐失去了它们往日的价值。
这就要求管理者与时俱进，根据管理中的实际情况创造性地采用非常手段实施管理。
一部诠释非常手段的智慧宝典，一本指点管理迷津的经典秘笈。
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