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前言

人只要活着，就会和这个世界发生千丝万缕的联系，就难免要与人交往。
交往离不开沟通，不论你与亲人的沟通，与朋友的沟通，与同事或者上司的沟通，与客户的沟通⋯⋯
这些无不需要沟通的技巧。
“沟通是立足社会的资本”这句话也已经越发地为人们所接受。
    尽管我们自从出生以来就一直在沟通，但你可能并不总是像你希望的那样有效，而沟通的不善则会
给我们的生活或者命运带来很大的影响。
也许你很善口才，但是却不懂人际相处；也许你很会做事，但是却猜不透别人的心理；也许你很有能
力，但是却没有人赏识。
所有的问题都是因为我们缺乏沟通的能力，沟通无时无刻不在影响着我们的生活。
    现代社会是一个信息化的社会，掌握了信息就等于掌握了主动权，而获得信息就需要有良好的沟通
能力。
也许你会说，对方的生活环境和自己差别很大，没有太多可以沟通的共同话题，并以此作为拒绝与他
人沟通的理由。
其实，只要你态度真诚，就算生活环境有差异，相信你们的沟通也能顺利进行下去，并因此得到一位
新朋友。
    保持沟通在生活中非常重要，朋友之间如果能经常沟通，双方的误会就会减少，双方的了解会更加
深入。
这样，朋友间反目成仇的机会就大大地减少了。
夫妻之间保持良好的沟通能让彼此相互理解对方的行为，及时发现自己的错误，不至于是因为生活中
琐碎的小事而影响两人的感情生活，还能避免因一时赌气而发生离婚的尴尬。
    既然沟通如此重要，那在实际生活中，我们怎样才能做到与人顺利沟通呢？
或者说与人沟通有没有什么秘诀呢？
笔者认为，在沟通中应该注意以下五个方面：一是态度要真诚，这一点非常重要，只有当你怀着一颗
真诚的心去对待别人的时候，别人才会以同样真诚的心与你交流。
当然，这还要掌握好谈话的火候，也就是“度”。
怎样掌握呢，就是要仔细观察与你交流的对方反应，是心不在焉，还是仔细聆听，从对方身上得到的
信息，就是你交流的成与败的关键，也是你调整沟通方式的重要依据。
二是沟通的语境要松紧有度。
交流就是双方之间的沟通，不可一味地只说自己的观点，要注意松紧有度，这包括说话的语速，句与
句之间的空隙时间，留给对方说话的时间等等。
三是要有适当的肢体语言，交流中适时地出现肢体语言是非常有必要的，这会为我们的交流添加更多
的色彩，也更丰富你们的谈话内容。
当然，前提是你所使用的肢体语言是正确的、善意的，所以前提要先了解肢体语言的正确使用方法。
四是微笑，这是沟通当中最厉害的武器，不管在什么场合与什么人交流，适时的微笑都会展现出你的
真诚与友好。
    在沟通过程中，我们除了要掌握好沟通的时间、地点、场合、表情、语气、肢体动作等以外，还要
善于倾听，要懂得换位思考。
因此，进行沟通时，首先需要学会建立信任与感情，做到换位思考、相互尊重与欣赏；其次，积极聆
听，透过聆听与发问理解别人，再透过有效表达让别人理解自己，最后透过有效回馈逐步达成共识。
    沟通是一门艺术，这就需要我们在日常人际交往中多加学习和培养。
在与人沟通当中，针对不同的人，要灵活的运用沟通技巧，因地而异，因人而异地展现你的沟通艺术
魅力。
    在本书中，我们介绍了十多种沟通艺术，涵盖了生活中的方方面面，这其中包括：求人办事当中的
沟通艺术；谈判当中的沟通艺术；职场当中的沟通艺术；打电话时的沟通艺术；谈恋爱的沟通艺术；
美满婚姻的沟通艺术；以及与朋友之间的沟通艺术；与陌生人之间的沟通艺术；亲子之间的沟通艺术
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等等。
    此外，书中还对身体语言和交谈当中的声音艺术进行了详细的介绍，这就为广大读者了解沟通艺术
提供一个全方位、立体式的读本。
当你真正掌握这些技巧时，你就会发现沟通艺术带给你的巨大魔力，它不仅能让你在社交场合广受欢
迎，还能使你在家庭和朋友的沟通中游刃有余。
    总之，学习沟通的艺术并不是最终的目的，我们的最终目的是：要通过学习和了解沟通的艺术技巧
，把这些知识运用到社会实践当中去，以有效地沟通来解决工作或者生活中的各种问题，改善我们的
人际关系，提升我们的生活质量。
    编者    2012年3月
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内容概要

在《沟通的艺术(白金版)》中，编者介绍了十多种沟通艺术，涵盖了生活中的方方面面，这其中包括
：求人办事当中的沟通艺术；谈判当中的沟通艺术；职场当中的沟通艺术；打电话时的沟通艺术；谈
恋爱的沟通艺术；美满婚姻的沟通艺术；以及与朋友之间的沟通艺术；与陌生人之间的沟通艺术；亲
子之间的沟通艺术等等。

《沟通的艺术(白金版)》的作者是马银春。
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章节摘录

版权页：   一份调查结果表明，89%的人很在意领导对自己的评价，当被问及为什么会工作时，92%的
人选择了个人发展的需要。
我们知道人的发展需要是全面的，不仅包括物质利益方面，还包括名誉、地位等精神方面，因为人们
工作是为了更好地生存和发展，这就有了金钱和职位等方面的愿望，但除此之外，人们更中追求个人
荣誉。
 在很多单位，职员或职工的工资和收入都是相对稳定的，人们不必要在这方面费很多心思。
但人们很在乎自己在领导心目的的形象问题，对领导对自己的看法和一言一行都非常敏感。
而领导的表扬往往具有权威性，是确立自己在本单位或本公司同事中的价值和位置的依据。
 如果一个下属很认真地完成了一项任务或作出了一些成绩，虽然此时他表面上装得毫不在意，但心里
却默默地期待着领导来一番称心如意的嘉奖，而领导一旦没有关注，或者不给予公正的赞扬，他必定
会产生一种挫败感，对领导也产生看法，“反正领导也看不见，干好干坏一个样”这样的领导怎么能
调动起员工的积极性呢？
 可见，领导的赞扬是下属工作的精神动力，而研究也表明，员工认为对他们个人工作的认同，比金钱
奖励有更大的推动力。
 可以说，很少有管理理念能像积极夸奖那样有效。
正所谓“重赏之下，必有勇夫”，在绝大多数领导人是无权解决下属加薪、晋升问题的，并非在激励
下属上就无事可做，其实充分调动员工的积极性，并不一定需要付出很多钱。
而很多员工也表示，让工作变得有吸引力的也并不是职位和钱，而是上级对他们的赞赏和认可。
 一位成功的管理者总结出以下几个不花钱却能使员工备受激励的方法。
 1.口头表扬作用重大 视利益高于一切的人，口头表扬可能是“只听楼梯响，没见人上来”，但对于追
求上进的员工来说，它却意味着鼓励。
口头表扬被认为是当今企业中最有效的激励办法。
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编辑推荐

《沟通的艺术(白金版)》告诉我们：人只要活着，就会和这个世界发生千丝万缕的联系，就难免要与
人交往。
交往离不开沟通，不论你与亲人的沟通，与朋友的沟通，与同事或者上司的沟通，与客户的沟通⋯⋯
这些无不需要沟通的技巧。
“沟通是立足社会的资本”这句话也已经越发地为人们所接受。
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