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内容概要

　　伯格和曼恩两人合著的《The
Go-Giver》，一经出版，很快成为炙手可热的畅销书。
这说明，一部感人肺腑的寓言故事，也能散发出思想的光芒。
此次，二人又联袂演绎了一个摄人心魄的故事，描绘了一个小公司的艰难挣扎，以及一个雄心勃勃的
年轻执行官，如何上下求索，获取雄辩的智慧与管理的才干。

　　在这部鼓舞人心的寓言中，我们的主人公——本，是一家频临破产的高品质木椅制造商“艾伦.奥
古斯丁”的年轻的管理者。
为了摆脱困境，已经有几十年的历史这家企业正在寻求被兼并。
而本的任务就是去说服该厂500多名以自己精湛的工艺为荣、对老板和管理者也都忠心耿耿的员工接受
这个事实。
面临着这样一个看似不可能完成的任务，本寻求他的一个老朋友克莱尔帮助，于是被推荐给了一个古
怪的老婆婆——艾丽婶婶。

　　经过直到关键投票前的整整一周的课程，艾丽婶婶教会了本影响力和积极说服的力量。
同时，本也与几位具有远见卓识、对公司的经营有着各自独到见解的管理者进行了沟通，每次都从会
谈中学到了不同的领导力方面的知识。
这促使本开始思考自己所面临的困境，终于他感受到了很多身处要职的人都没有领会到的根本原则：
这件事的主角其实不是你自己一个人！

　　那么，本能否在决定命运的全员投票前，想出妙计，去说服木椅厂的员工和股东们？
艾伦.奥古斯丁木椅厂，能否带着自己的精神传承，继续生存下去？
答案，可能大大出乎你的意料。
且先随着本，走上他的旅途吧，一起去看看，决定胜败荣衰的，究竟是什么。

　　《谁决定成败》必将在那些希望去了解真正的领导力和潜移默化的影响力的读者群中产生极大共
鸣。
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作者简介

　　鲍勃·伯格（Bob
Burg），是一名传授营销学的教授，也是一位电视明星和顶级销售专家。
他在世界各地的企业和组织演讲，传授畅销书《The
Go-Giver》一书中的核心原则。
每场演讲的听众达数万人不等。
鲍勃曾与包括当代顶级商业领袖、广播名嘴、教练、运动员、以及包括美国前总统在内的政府领导人
同台演讲。
他的著作被许多公司作为员工培训手册所采用。

　　约翰·大卫·曼（John David
Mann），二十余年来一直从事商业、领导力和成功法则方面的写作。
期间，他曾与他人共同创办杂志《上线》（Upline），并担任其资深编辑；还曾担任《网络行销生活
方式》（Network
Marketing Lifestyles）与《网络时代》（Networking
Times）的主编。
20世纪90年代，他成立了一家价值数百万美元的销售机构，成员人数超过100，000个。
除与鲍勃·伯格共著畅销书《The
Go-Giver》外，还合著有多本关于领导力的著作。
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书籍目录

1. 天赐良机
2. 疑云
3. 顶层
4. 影响力
5. 真正的动力
6. 语言的力量
7. 真实的工作
8. 脚踏实地
9. 生与死
10. 心灵的印记
11. 罗比
12. 波诡云谲
13. 摊牌
14. 那张椅子
致谢词
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章节摘录

版权页：    "这将是一大块蛋糕。
"他默念着这句话，推开巨大的橡木门，走进楼内大厅，迎接他的是浓郁的木屑、皮革和清漆的气味。
 时逢经济低迷，艾伦—奥古斯丁木椅公司日渐衰落，本，正是为此而来的。
 本，既善做内业，也很能跑外业，精明干练，有能力让各种困局迎刃而解，因此声名鹊起，受理完成
的客户案例已经不下几百个。
不少人说，他天生就是个做执行经理的材料。
 然而，眼前这种案例，他还从未遇到过。
 会议室里坐着二十多人，都在交头接耳地悄声议论着什么。
唯一的外人就是本。
他从众人之间走过，跟他们握手、招呼，算是见过了艾伦—奥古斯丁公司的执行团队和开发部的所有
成员。
 走到会议桌前端，他看到两个座位，旁边站着两个人——董事会的两位元老。
 首先介绍给他的，是一位清瘦、修长、温文尔雅的先生——艾伦，公司的奠基者之一。
他沉静温和地问候了本。
随后介绍给本的，是他身旁的一位胸宽体阔的先生，他热情地欢迎本，伸出双臂来同他握手，他是艾
伦的兄长——奥古斯丁。
 下一位，身体厚实，手臂如同粗壮的树干：弗兰克，生产经理。
弗兰克一言未发，只是用力朝本点点头。
 最后介绍给本的是财务与人事经理卡伦，是位身材小巧、双眼黑亮的女士，一副冰雪聪明的模样。
"原来，你就是本。
"她说。
本一时分辨不清她的语气透出的是敌意还是戒备。
 本心里清楚，假如他能成功影响这四名高管，整个公司就拿下了。
他必须降伏这些人，让他们听他的。
 简言之，就是要征服他们。
 "咱们千万不要大意，"清晨剃须时，他对着镜子里的自己说，"这可是一个战场。
" 他在马丁集团干了十二年，从推销员干到销售经理，又做到了部门经理。
如今，他三十四岁，稚嫩尚未脱尽，他又被提拔到一个新的部门——集团中竞争最激烈的部门——兼
并与接收部，担任要职。
不过，目前还只是见习阶段。
 本的任务，是引领公司过渡——"务求平稳过渡"。
三天前，上司在交代任务的时候这样强调——要大力辅佐这个新接收的公司，让它变成我们马丁集团
旗下一个富于创造力的成功厂商。
要知道，马丁集团可是一个实力雄厚、其乐融融的大家庭哦。
 实际上，这个所谓"新接收的公司"，还没有被并入马丁集团。
 本的工作就从这里开始：他就是要去告诉艾伦—奥古斯丁：并入大集团，是符合他们最大利益的。
另外，由于艾伦—奥古斯丁公司属下还有大约五百名员工，所有员工都享有原公司丰厚的利润分红。
也就是说，所有人都是公司的主人。
因此，本必须说服这五百多人，让他们放下"武器"向他投诚，这意味着，必须让他们沿着他的思路，
认清大势。
 这种事情，此前他还真没遇到过。
 众人停止议论，站立着的主宾也都落座。
会议室顿时安静下来。
艾伦向大家简要介绍了一番，就把本引向了听众。
 "大家都是制造者和销售者。
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"本有意放慢节奏，让自己定一定神，"精致木椅，全部取材于上等木料，全手工设计制作，产品件件
都是精品。
‘你一旦坐在艾伦—奥古斯丁的椅子上’，"他引用他们的广告词说，"‘你们的感觉将不仅仅是被支
撑，而是被拥抱。
’" 事实上，这正是公司推出的一句广告词：我们拥抱你！
本禁不住暗想：好肉麻的口号哟。
 "从专为小淘气设计的小型木椅和育婴围栏，"他继续道，"到宽大、气派的董事会座椅；从传统的乡村
厨房木椅、典雅的直背餐厅木椅，到舒适的软靠垫老人木椅，以及为年轻母亲特制的哺育专用摇椅，
一应俱全，不一而足。
我们的木椅，拥抱整个人生。
" 本注意到会议室里人们的肢体语言——紧张、僵硬，即便是变换坐姿的时候。
情况不妙。
 "就我所知，我们的市府官员，多半都在艾伦—奥古斯丁的木椅上用过餐，打了嗝，然后昏昏欲睡。
"他停顿片刻，接着说，"至少上周末的情形如此。
" 众人发出一阵矜持的笑声。
这个还行。
 "全手工设计制作，产品件件都是精品。
"他重复了这句话，然后放慢节奏说，"你们的产品目录上就是这样写的。
各位可知道，实际上，这句话也适合形容你们的公司。
 "各位可知道，你们，就是这座城市的传奇。
 "贵公司能经营得如此一丝不苟，令整个商界心悦诚服。
你们许多雇员，从一开始，至少在公司的创建阶段，就在这里了，而且，我知道，还有为数不少的第
二代员工。
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媒体关注与评论

决定性的因素不是你，而是你的团队、你的顾客、你的社区和你的传承。
请与你最关切的人们分享这本书。
    ——赛斯·高汀，《纽约时报》畅销书《紫牛》作者    伯格与曼，联袂再展大手笔，援引常识与判
断，揭示商业经营的秘诀：你只需秉承人人平等的精神，遵循普世行为的准则，松开驾驭权力的手，
让每个人施展才能，你的生意自会兴旺发达。
我喜欢这本书。
    ——科琳·巴雷特，西北航空公司前总裁    在Zappos公司，我部分职责就是协创一种氛围，可鼓动
雇员献计献策，充盈企业智库，繁盛自有文化。
《谁决定成败》揭示了同样的理念：你不挡道，雇员们自会一路向前。
    ——托尼·宪，纽约时报畅销书《传递快乐与CEO》作者    这个神秘离奇妙趣横生的小故事，揭示
了21世纪领导方略的核心机密！
多买几本，让你的员工们人手一册吧！
      ——达伦·哈代，《成功》杂志出版商，畅销书《混合效应》著者    伯格和曼，皆为讲故事的高手
，尤长于商业经营要诀。
《谁决定成败》，凡梦想成功与崇高声望者，皆可由这本书汲取经验。
    ——哈维·麦凯，纽约时报畅销书《与娑共舞》著者    以商业故事的方式讲解经营之道，我原本不
以为然；不过这本书是个例外。
领导者的行为准则，一向为我关注的焦点，而此书萃取得十分精湛。
看这本书，是一种享受；看过之后，你很可能变成一个好领导，更重要的，是变成一个更好的人。
    ——马克·桑伯恩，纽约时报畅销书《邮差弗雷德》著者
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编辑推荐

《谁决定成败:商业成功最核心的是什么?》编辑推荐：领导者的行为准则，一向为我关注的焦点，《
谁决定成败:商业成功最核心的是什么?》萃取得十分精湛。
看《谁决定成败:商业成功最核心的是什么?》是一种享受；看过之后，你很可能变成一个好领导，更
重要的，是变成一个更好的人。
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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