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前言

美国人际关系学家阿尔伯特·爱德华·威根在他的研究报告《探索你的心理世界》一书中指出：“在
一年内失去工作的4000名职工中，只有400人即总数的10％是因为不能胜任工作而被开除的，其余的90
％则是因为不能很好地处理人际关系而被解雇”。
    由此可见，能够妥善地处理人际关系对一个职场女性是多么重要。
作为下属，假如你找不到和上司和谐相处的窍门，那么，你的满腹才华就极有可能找不到施展的空间
，不是上司不懂得发掘你的能力，而是你不懂得怎样展示自己；作为同事，假如你不能和那些同在一
片空间共事的入处理好关系，那么，你不仅不会得到事业上“相辅相成”的伙伴，还有可能身陷“办
公室政治风波”而无法自救；作为领导，假如你在对待自己的员工的策略上有瑕疵的话，那么，你将
有可能失去人心，也许在部署某项工作的过程中会出现举步维艰的境况。
    我们作为社会人，不可能单独存在，时时刻刻都需要与形形色色的人产生某种联系，一个深谙为人
处世之道的女性在人际交往场合无疑是一道亮丽的风景线，她们是优雅的，举手投足之间散发的是娴
静成熟、让人甘愿为之倾倒的气息，她们是有魅力的，并且这种魅力不仅仅来自姣好的外在形象，更
是内在气质的一种升华。
    拿破仑·希尔说：“有魅力的人，人人都爱和她交友。
和有魅力的人相处总是愉快的。
她好象雨后的太阳，能驱除昏暗，人人都乐于为她做事。
一个人能否成功与她的个人魅力有密切的关系，那些能够成功创造财富的入往往拥有招财进宝的个性
。
良好的个人魅力是一种神奇的天赋，就连最冷酷无情的人都能受到她的感染”。
    如何为人处世并且能做社交场合的“磁铁”历来是很多女性为之头疼并一直在追溯答案的课题，它
无疑是一门庞大精深的学问，想要对其了如指掌是一件不大可能的事情，但是事事并无绝对，如果想
要掌握这门技巧并且让它在人际交往中提升你的魅力指数的话，那么本书将会是你最好的选择。
它可能不是助你游弋于社交场合的法宝，但它绝对能够引领你驾驭世故人情这条猛龙；它也许不能帮
你顺利摘下“社交女王”的桂冠，但它绝对可以帮你开辟通往这座美誉塔尖的通途。
    本书从豁达、谨慎、低调、谦恭、练达、圆通、中庸、隐忍、精明、沉着、慷慨、优雅、理智、诚
恳、糊涂这十五个处世技巧为切入点，通过一些精巧的故事一一阐释一些我们都耳熟能详却总是容易
被忽略的人际交往策略，让你在品味小故事的余味中轻轻松松地将它们融化于脑海。
    当然，想要在日常工作和生活中的各种场合都应付自如，光靠阅读一些理论知识是不够的，我们还
需要实践，因为无论是多么精深的学问，如果不能将其融入实际生活中，都无异于纸上谈兵。
所以，我们要大胆地将这些书本上的“死知识”变成“活武器”，灵活地、恰到好处地运用于各种社
交场合，让它们帮我们创造另一个空间更广、层次更深、境界更高的“她”世界。
    在“她”世界里，每个女人都是女中珍品，都有在各种人际交往场合游刃有余的本领。
    在“她”世界里，每个女人都可以是人群中最闪亮的焦点，即使是保持沉默，也能散发出恰到好处
、不骄不躁、端庄娴雅的光芒。
    在“她”世界里，每个女人都是有品位、有气质、有气场的幸福化身，都是上帝的宠儿。
    ——编者
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内容概要

本书从豁达、谨慎、低调、谦恭、练达、圆通、中庸、隐忍、精明、沉着、慷慨、优雅、理智、诚恳
、糊涂这十五个处世技巧为切入点，通过一些精巧的故事一一阐释一些我们都耳熟能详却总是容易被
忽略的人际交往策略，让你在品味小故事的余味中轻轻松松地将它们融化于脑海。
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作者简介

可娴，知名女性专栏作家，电台情感节目特邀专家，国内某心理咨询机构资深咨询师，著有多部女性
心理类图书，深受女性读者们喜欢。

多年来，她致力于职场、婚姻等方面的心理咨询工作，为不少朋友答疑解惑，自己也在这个过程中得
到历练。

身为女性和心理专家，她更懂得女人的处世之道。
她坚信这样的逻辑——每个人都应该找对自己的位置，给自己定好位，越位的人生注定是不幸的，唯
有懂得这个道理的人，才能收获属于自己的幸福。
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书籍目录

第一章　豁达处世让你屈伸自如
　第一节　善于让步，方能平步青云
　第二节　拓宽心胸，别让嫉妒进驻心房
　第三节　保持理智，莫为小事大动干戈
　第四节　调节情绪，让舒畅心情常在
　第五节　输了利益，一定不要输了优雅
　第六节　学会宽容，理事才能得心应手
　第七节　礼多不怪，明心静气做儒雅女人
　第八节　礼让三分，凡事不必太过较真
　第九节　不争风头，逞能的机会留给别人
　第十节　以德报怨，与对手化干戈为玉帛
第二章　谨慎处世让你一路阳光
　第一节　指出他人之误须慎重
　第二节 与难处之人搞好关系
　第三节　别与人共享你的秘密
　第四节　言尽意明不暗伤他人
　第五节　慎言谈勿惹口舌是非
　第六节　努力做到三思而后言
　第七节　同事往来须保持好距离
　第八节　细观察顾全他人面子
　第九节　与人交往要善留余地
　第十节　谦恭慎言拥有好人缘
第三章　低调处世让你畅通无阻
第四章　谦恭处世让你海阔天空
第五章　练达处世让你世事洞明
第六章　圆通外世让你如鱼得水
第七章　中庸处世让你左右逢源
第八章　隐忍处世让你心静如水
第九章　精明处世让你慧心巧思
第十章　沉着处世让你宠辱不惊
第十一章　慷慨处世让你以小博大
第十二章　优雅处世让你秀外慧中
第十三章　理智处世让你少走弯路
第十四章　诚恳处世让你人情练达
第十五章　糊涂处世让你大智若愚
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章节摘录

第六节  辨证理事，不偏听偏信    有位秀才第三次进京赶考，住在一个经常住的店里。
考试前两天他做了三个梦，第一个梦是梦到自己在墙上种白菜，第二个梦是下雨天，他戴了斗笠还打
伞，第三个梦是梦到跟心爱的女人脱光了衣服躺在一起，但是背靠着背。
    这三个梦似乎有些深意，秀才第二天就赶紧去找算命的解梦。
算命的一听，连拍大腿说：“你还是回家吧。
你想想，高墙上种菜不是白费劲吗？
戴斗笠打雨伞不是多此一举吗？
跟心爱的女人都脱光了躺在一张床上了，却背靠背，不是没戏吗？
”    秀才一听，心灰意冷，回店收拾包袱准备回家。
店老板非常奇怪，问：“不是明天才考试吗，今天你怎么就回乡了？
”    秀才如此这般说了一番，店老板乐了：“哟，我也会解梦的。
我倒觉得，你这次一定要留下来。
你想想，墙上种菜不是高种吗？
戴斗笠打伞不是说明你这次有备无患吗？
跟你心爱的女人脱光了背靠靠躺在床上，不是说明只要你一转身就得到了吗？
”    秀才听罢，方觉得店老板说的在理，于是精神振奋地参加考试，居然中了个探花。
    这位秀才开始时犯了“偏听偏信”的错误，如果他听信了算命先生的话收拾包袱回家，那么，他最
终的出路也许只有一条，那就是一生碌碌无为最终可能在孤独和遗憾中含恨而终，但是，幸运的是，
他被客栈老板的一番话所打动，终于经过了一番努力，达到了自己初来京城的目的，也算是对数年来
的寒窗苦读有个交代了。
    日程工作和生活中，如果我们稍加注意的话，我们周围其实有很多这样的人，其实，就连我们自己
在很多时候也不能做自己的主，总是跟着大众的思想走，相信大众的力量，大众的眼光。
也正是这种“人云亦云”的跟风做事风格让我们变得胆小、懦弱，遇到事情只会躲，而且，不做自己
的主偏听偏信的处世态度也让我们跟某些可能近在咫尺的荣誉、机会或者成功失之交臂。
    偏听偏信的处世态度会蒙蔽我们的双眼和心智，让我们看不到事情的本来面目，做不出正确的判断
，有时候甚至会被一直的冲动冲昏了理智做出一些匪夷所思的事情。
    那些偏听偏信的人大致分为两种：一种是毫无分辨能力，听云便是云，听雨便是雨的。
这种人一般不是文化水平不高，就是思想素质较低。
当然，若进一步拓展开说，尽信书的书呆子也在其中，虽貌似学富五车，实则草包一个。
另一种，应占大多数，那就是具有一定的分辨能力，开始还能坚持原则，但后来顶受不住大是大非的
冲击，终于倒下的。
    在人际交往中，我们需要做一个明辨是非的人，女人本来就是一个比较感性的群体，遇到事情时很
容易被别人的言语迷惑，只看到问题的一面而忽略了其他方面，因而走极端的可能性也高于男性，这
些对于女人都是极为不利的。
因此，想要做一个是非分明、有思想、不人云亦云的女人，就更要学会用辩证的眼光看待问题了。
    用辩证的眼光看问题，就是要我们遇到事情时要广泛地听取多方面的意见，看清楚事情的真相，从
而做出正确的判断和决定，而不是盲目地只听取某一部分言论并且被之误导。
    点拨：    ·女人应该懂得“兼听则明，偏听则暗”的道理，因为集思广益才能让你看到事情的本来
面目而不至于被狭隘的思想冲昏了头脑。
    ·道听途说、偏听偏信、不加分辨就轻易做决定和做事风格给你带来的损伤往往都是巨大的。
    ·看待事物要有自己的眼光、自己的见解，只有这样，你才能做生活的主人。
    第七节  前后适中，地位最稳当    职场是个充满硝烟的地方，大家几乎是皆为利来，皆为利往，摩擦
和冲突是难免的，但是，贺敏却在其中混得如鱼得水，地位一直稳稳当当的，公司里也从来没有关于
她的负面传闻。
很多职场新手对此都很纳闷儿，也有不少人前来向贺敏“取经”。
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贺敏总是笑笑说：“别托大家的后腿，也别抢别人的风头就行了，做好你的本职工作，其他的都是身
外之物。
”    的确，贺敏的工作能力公司里也没有人敢怀疑，但是，她从来不争抢名誉之类虚无缥缈的东西，
反而会很大度地把受嘉奖的机会让给别人，人们都以为她是吃大亏了，或者她这是在拉拢人心，其实
不然，贺敏说，该得到的她已经得到了，工作不是为了追求利益和名誉，而是为了带给她满足感和充
实感，如果让出那些华而不实的东西能让大家觉得开心，她也同样会被这种快乐所感染，赠人玫瑰还
手有余香呢！
    “不前不后”的处世之道是新浪博客庞永华提出来的，他说：“‘不前不后’是一种处世哲学，它
的根本点在于明哲保身。
在一个集体中，不强出风头，也不拽人后腿，这样的人才能在这个群体中四平八稳、步步为营地前进
。
    强出风头，容易遭人妒而受到攻击；    拽人后腿，容易遭人烦而遭到遗弃。
    不前不后，才能为自己的事业赢得人缘和机缘。
一旦时机成熟，脱颖而出自然是众望所归。
”    人在一个集体中不可强出风头。
服众望、得人心，是日积月累的结果。
你在言谈举止之间，你的朋友、同事都在观察你，品评你。
你有成就，你肯努力，你待人宽厚，别人自会欣赏，用不着强求注意。
强出风头往往会引起别人的反感。
    俗话说，“出头的椽子先烂”、“木秀于林，风必摧之”、“直木先伐，甘井先竭”⋯⋯像这类的
古训还有很多很多，它都是在告诫人们：要警惕环境险恶，人心叵测，要韬光养晦，不露锋芒，不动
声色。
因为，风头出尽的人容易遭人妒，容易首先受到攻击。
这里并不是要否定那些勇往直前、万事当先的人，只是强调前与后的分寸，古人不是也说“始作俑者
，其无后乎”吗？
    那么，在工作中，在同事之间，应该怎样把握不前不后的分寸呢？
    首先，必须掂一掂自己在工作中的位置和在单位中的角色。
属于自己工作职责范围内的事情，则责无旁贷，必须尽心尽力去完成。
自己工作之外的事情，则以“多一事不如少一事”为原则，不该涉及的尽量不去涉及，尤其不要以“
内行人”、“明白人”或者其他居高临下的姿态去对同事、领导指手画脚。
即使人家请你去帮忙，也应以谦逊的态度诚恳待人。
    其次，在名誉、利益面前，尽量不要表现得过于热哀，以避免成为众人嫉妒、排挤的对象。
即使有所追求，也应该在表面上含而不露，应该通过为人与处世的技巧去赢得大家和领导的认同。
要知道，很多事情的成功，正如战场上作战一样，迂回包抄要比正面直接进攻有效得多。
    不前不后是欲望控制的结果，是理智的化身。
它要求你在工作办事过程中沉着、稳定，不以情绪支配言行，不受心理欲望蛊惑。
“淡泊明志，宁静致远”，正是这种不前不后处世态度的体现。
    如果不想在职场中遭嫉妒，受排挤，女性朋友就要学会用这种明智的处世之道保护自己，也许从表
面上看，你是失去了，但是到最后，你会发现，你其实才是最大的赢家。
    点拨：    ·任何事情都是一分为二，不前不后只是说在同事之中，在利益与荣誉面前，不过分张扬
自己，不踩着别人的肩膀向上攀登。
    ·不前不后只是一种过程，但从结果——自己的前途与事业而言，则必须是在他人的前头，必须从
同事之中脱颖而出。
    ·在职场中，我们要把握好不前不后的分寸，为自己的事业赢得人缘与机缘。
    P143-146
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编辑推荐

魅力何来？
女人的潜质自己发掘；修养何来？
女人的气场自己提升。
    职场“杜拉拉”的成功密码，一点也不难！
会撒娇的女人最好命！
“弱”一点，你能得到更多。
婆媳何必针锋相对！
两个女人的战争，你伤不起。
事业和家庭如何兼顾？
八面玲珑的女人更有魅力。
    可娴主编的《我最想要的女人处世书》将告诉你女人幸福一生的社交智慧。
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