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前言

社会竞争日益激烈，企业怎样在众多对手中脱颖而出？
一句话，不折不扣地执行，也就是扎扎实实地落实。
    落实，对于现代企业而言有着至关重要的意义。
任何企业或组织，只要能狠抓落实，就一定会取得成效。
而对于落实不到位的企业，制度自然变成了一纸空文，决策也就成了“水中月，镜中花”。
因为方针再正确、规划再长远、方案再完善，如果没有被付诸实施，并达到预期的目标，就只是一纸
空文，是不可能实现的镜花水月。
记得拿破仑曾经说过：“想得好是聪明，计划得好更聪明，做得好是最聪明又最好。
”方针、规划、方案固然重要，但只有落实下去，才真正有意义。
    员工是企业发展的重要因素，是落实的主体，企业间的差别在很大程度上表现在其员工落实能力的
高下上。
从某种意义上说，落实计划或执行工作任务是一个创造的过程。
要想彻底落实工作，必须应对这一过程中可能出现的问题，排除落实过程中的干扰因素。
落实的过程，也就是不断发现问题进而解决问题的过程。
在你的工作、生活、人际关系中，你每时每刻都会遇到各种各样的问题，有些很容易解决，有些则很
棘手，但是无论问题简单还是复杂，它们都等着你去解决。
要想解决从未遇到过的问题，需要找出应对问题的方法，落实是解决问题的症结所在，是完成任务的
根本保证！
结果导向赢在执行，执行重在到位，解决问题才是关键。
    什么决定你的职场浮沉和人生输赢？
答案只有一个，就是做一个善于解决问题的人，做一个解决问题能力强的人。
老板需要的是会解决问题的人。
成功青睐的也是勇于解决问题的人。
当今社会，不管你是领导众人的干部，还是默默无闻的普通职员，你每天的工作都免不了和各式各样
的问题打交道。
从市场调查到签订合约，从应聘工作到人际关系，这当中包含了太多的问题需要解决。
只要是工作，就会有问题出现。
可以说，我们每个人每天的工作就是面对问题、解决问题，是每天甚至是每时每刻都要做的事情。
我们解决问题的能力越强，就越能体现我们的工作价值。
    如何切实提高自身员工的落实能力，成为许多企业关注的课题，一部分企业已经在这方面进行了积
极的研究和有益的尝试。
作为现代企业的员工，想要由平凡而卓越，从默默无闻到脱颖而出，就应当努力做一名落实型的员工
。
落实是一门功课，是一门科学，更是一门艺术。
可以毫不夸张地说，21世纪是落实的世纪，在企业里，谁真正将工作落到实处，谁就是最后的赢家；
在员工那里，谁很好地做到了落实，谁就是企业的宠儿。
要做落实型员工，就必须掌握这门功课，这也是科学也是艺术。
    本书正是基于以上考虑，全面讲述了落实的涵义、真谛与重要意义，系统总结了落实的方法、技巧
和关键环节，并穿插了大量现代职场的实际案例加以说明。
希望读者通过对本书的阅读，可从中了解到怎样做一个落实型的员工，怎样做一个让老板赏识的员工
。
并且将自己打造成一名有能力解决问题、关注细节、重视执行、追求结果的高效员工。
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内容概要

　　在你的工作、生活、人际关系中，每时每刻都可能遇到各种各样的问题，有些很容易解决，有些
则很棘手。
无论问题简单还是复杂，它们都等着你去解决。
落实是解决问题的症结所在，是完成任务的根本保证！
将解决问题的计划、方案在实际中加以操作，实施的过程，就是执行过程。
结果导向赢在执行，执行重在到位，解决问题才是关键。
　　企业要发展，员工要进步，必须提高自身素质、提升执行能力。
只有这样方能在激烈、复杂的市场竞争中经受住考验，在激烈的职场竞争生涯中立于不败之地。
　　《执行就是解决问题（畅想金版）》全面讲述了落实的涵义、真谛与重要意义，系统总结了落实
的方法、技巧和关键环节，并穿插了大量现代职场的实际案例加以说明。
读者通过对《执行就是解决问题（畅想金版）》的阅读，可从中了解到怎样做一个落实型的员工，怎
样做一个让老板赏识的员工。
并且将自己打造成一名有能力解决问题、关注细节、重视执行、追求结果的高效员工。
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书籍目录

第一章　重视执行，解决问题抓落实
　落实是走向成功的基石
　没有执行力就没有竞争力
　空谈必然导致失败
　落实的关键在执行
　不落实就要付出代价
　落实是一种企业文化
　企业需要落实型的员工
　员工执行力决定企业生命力
第二章　执行有方向，忙要忙到点子上
　要有明确的目标
　妥善制定工作时间表
　执行者尽量做到日事日清
　避免淹没于琐事之中
　第一次就把事情做对
　巧妙调整一下时间点数
　采用正确的方法才能把事做好
　⋯⋯
第三章　赢得执行，树立强烈的落实意识
第四章　落实责任，企业需要负责的员工
第五章　创造性思维，为执行注入活力
第六章　执行态度：影响解决问题的力量
第七章　团队协作，有效执行之保障
第八章　尽职尽责，没有解决不了的问题
第九章　主动执行，别把问题留给老板
第十章　落实细节，工作中无小事
第十一章　找到问题点，让问题迎刃而解
第十二章　认准问题，实施解决问题方案
第十三章　结果第一，老板要的是结果

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<执行就是解决问题>>

章节摘录

◎员工执行力决定企业生命力    一个人在努力工作的过程中，不可避免地会遇到这样或那样的困难。
那么，要战胜困难就要有敬业精神。
敬业精神是提高执行力的一个重要职业品性。
如果你在工作上敬业，并把敬业变成一种习惯，任何任务都能高效完成。
这样一来，就能在自己的领域出类拔萃，这也是敬业精神的直接表现。
    福特公司的一位老顾客约翰·韦尔逊先生的事业在经济衰退期曾经经历过不小的冲击，当时他已经
到了要宣告破产的地步，不但身负巨债，更有许多债权人威胁着要打官司。
事实上，已经有多位债权人将他告上了民事法庭。
在这种走投无路、山穷水尽的情况下，破产对约翰来说是迟早的事情。
    在这段期间，约翰整个人变得意志消沉，憔悴委靡，每天的上班对他来说已经成为一件非常痛苦的
事。
只要一踏入公司，讨债的电话便蜂拥而至，刺痛他全身每个细胞。
    有一天，他在下班搭乘地铁的途中，读到了一本杂志，其中一则记载某位人士买下一家即将倒闭的
公司并将之重新整顿的报道，深深地吸引了他。
    “他都能够挽回破产倒闭的命运，为什么我就不能呢？
我应该也可以做得到。
”约翰的心底重新燃起了希望之火，他开始从“办得到”“干下去”的观点来重新衡量事物。
他仍然会以委靡不振的样子出现在公司吗？
不，完全相反。
第二天一大早，他匆匆忙忙乘坐地铁，一进公司便要求经理将所有债权人的电话都整理出来。
然后他开始打电话给每一位债权人：“能不能请你再宽限一段时间，只要再过几个月，我一定会将欠
你的钱连本带利一起还给你⋯⋯”他用一种从来没有过的诚恳态度来请求对方。
    凭着真诚自信的语气，约翰竟然使得所有债权人都答应了他的要求。
负债的压力一消失，他便集中全部精力在公司的业务上，而且，由于他身上所重现的活力和勇气，使
这家公司得以顺利接下许多订单，不久，他公司账簿上的赤字逐渐消失，开始转亏为盈。
    就这样，约翰用他的勇气将公司起死回生，终于摆脱了困境，走向了成功。
而与约翰处于同一境地的许多人，都在等待中相继破产，过着潦倒的日子。
    态度决定一切！
拥有高昂的斗志，勇于面临困难，承担责任，及时发现问题，落实任务，拿出这样的职业精神怎么可
能不成功呢？
凡事一定要等到什么都百分之百有利的时候，机会早就离你而去了。
这样的推脱是对自己的不负责任，对公司的不负责任，更是对自己人品的不负责任。
    敬业就是在具体的落实中体现出来的。
因为敬业的人会怀着一种对职业的敬仰，会在公司有任务的时候积极落实任务，无任务也要去找任务
，这种实干精神会让自己在工作中充分发挥自己的潜力，找到自己的价值。
因此，及时完成任务是敬业的体现，而敬业又是工作之本，是将工作做好的最直接的动力。
而且，敬业是一种积极向上的人生态度。
秉持这种态度的人会树立这个“世界没有卑微的工作，只有卑微的工作态度”的职业价值观。
敬业的人对自己的职业水准有很高的要求：精益求精，永远对工作现状不满意，永远在改善工作。
这种敬业精神，在职业生涯发展道路上，直接决定了职业发展的高度。
    正如英国作家劳伦斯所说：成功的秘诀，是要养成迅速去做的习惯，要趁着潮水涨到最高的一刹那
⋯⋯非但没有阻力，并且能帮助你迅速地成功。
员工干工作更是如此，及时迅速地完成任务，不但可以展现你的能力，更体现你对工作的认真敬业精
神。
推脱或懈怠不仅会贻误最佳的战机，更会损坏企业的利益，这样的人又怎能让人信赖？
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有了任务及时去执行，及时去落实，这才是敬业的具体体现。
    老张是一家药厂质量监督部门的负责人，工作几年来一直兢兢业业，颇得领导的赏识。
由于老张工作谨慎认真，该药厂生产的药几乎很少出现质量问题。
因此，药厂的生产规模日益扩大，效益不断增长，老张的工作量也越来越大。
    有一次，一批治疗胃病的新药经审核投放市场后，却有部分消费者反应吃完之后有不适反应。
药厂厂长找到老张，让他尽快查明原因，并采取相应措施，给消费者一个答复。
可是，老张当时以为既然该药已经通过了双重检查，有问题的概率基本上很小，部分不良反应应属正
常现象，因此并没太放在心上，以为过两天再处理无所谓，还是先把手头上其他重要的事做完要紧。
结果没想到，几天之后，问题越来越严重，出现不良反应的人越来越多。
并且有人开始投诉该药厂，一时间，闹得沸沸扬扬，药厂名誉扫地。
厂长知道老张没有及时处理这件事之后非常生气，严厉地批评了他，并撤掉了他部门主任的职务，扣
掉了一年的奖金。
    而且，老张不知道，本来厂长是打算下个月提升他当副厂长的，结果就因为自己一时的拖拉而毁了
大好前程。
    一个人一时的敬业很容易做到，要做到在工作中始终如一，将敬业当做一种习惯却是难能可贵的。
我们也应该警醒自己：这是一个时间就是金钱的时代，低效率都可能错失良机，更何况把事情束之高
阁而不执行呢？
有了任务及时去做，不拖延不找借口，在积极落实上级派遣的任务的同时，也使自己的能力和素质得
到提升，才使自己的人品可以信赖，才能很好地维护公司的利益，这样才能体现自己的敬业与忠诚。
要时刻牢记：落实任务是不能拖延的，而敬业奉献是永无止境的！
    比尔·盖茨说：“过去，只有适者能够生存；今天只有最快处理完事务的人才能够生存。
”    现在的社会已经不是“适者生存”，而是“快者生存”的时代，所以企业的任务职责就更不能推
卸，更不能贻误，要积极准确地落实，这样在企业立于不败之地的时候，自己的价值也得以体现。
    发展是企业经营的根本目的，在当今社会中，企业问的竞争在日益加剧，这就要求现代企业不但要
发展，而且要快速发展，发展速度要快于竞争对手，只有这样企业才能生存下来，才能谈企业发展的
问题。
那么怎么能让企业快速发展呢？
就要不断提高企业的工作效率。
唯有高工作效率的企业才能在相同的时间，做出更多的业绩。
而高的工作效率又得依赖员工来完成。
那么此时，按时地执行工作任务不但是企业的要求，更是社会的要求。
    一个拥有发现问题、思考问题和解决问题的能力的人，一定是一个执行力非常强的人。
在企业中，执行力强的人多了，企业的战略才能被强有力地执行下去。
    P18-21

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<执行就是解决问题>>

编辑推荐

企事业单位最推崇的核心理念，公务员、职场员工的必读经典！
    执行的过程就是解决问题的过程。
问题随时可能出现，但方法总比问题多，只要你用对方法，切实执行，再难的问题也会迎刃而解。
    著名成功学家拿破仑·希尔曾经说过：“主动执行是一种极为难得的美德，它能驱使一个人在不被
吩咐应该去做什么事之前，就能主动地去做应该做的事。
”    一个能力再强的员工，如果他不愿意付出，遇到问题不去解决，也不会成为一名优秀的员工。
    汪斌斌编著的《执行就是解决问题》全面讲述了落实的涵义、真谛与重要意义，系统总结了落实的
方法、技巧和关键环节，并穿插了大量现代职场的实际案例加以说明。
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