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前言

美国著名成人教育家戴尔·卡耐基从多年的授课中发现：收入最丰厚的往往不是对专业技术懂得最多
的人，而是那些拥有专业知识，又能有效表达自己的思想，能领导和鼓舞他人，并且善于为人处世的
人。
因此，卡耐基确信这样一种说法：“一个人的成功，15％是由于专业技术，85％要靠人际关系与处世
技巧。
”这个观点的正确性已经被无数成功人士所证实。
    放眼四周，看看那些成功的人，你会发现：他们或许不是学习成绩最好的，也不一定拥有顶尖的学
历，但是，他们一定拥有较强的沟通能力和良好的人际关系。
可以说，当今社会，拥有良好的人际沟通能力，就等于握有打开成功之门的钥匙。
因此，每一个渴望成功和幸福的人都应该学习如何改善人际关系。
    那么，我们靠什么来改善人际关系呢？
    人最不应当吝啬的就是赞美。
一句赞美的话胜过几剂良药，能化解纷争，给人愉悦。
赞美是一种美德，它不需要付出很高的代价，却能给人一种无形的力量，足以让人鼓起勇气，建立自
信。
赞美是最好的鼓励，不仅能给对方带来好运，而且可以使自己心情舒畅，可以有效改善人际关系。
    生活中，我们每一个人都曾得到过别人的赞美，也曾赞美过别人。
真诚的赞美别人和得到别人真诚的赞美，都是一件很愉快的事情。
赞美别人的实质，是对别人的尊重和评价，也是送给别人的最好礼物和报酬，是搞好人际关系的低成
本投资。
    实用的方法，才是好的方法。
本书所提供的赞美的方法全部来源于实践，实用而高效。
    在所有的语言当中，赞美之辞是语言的钻石。
学会了用赞美沟通，将让你更受欢迎，获得更多的友谊，得到更多的支持，让你在激烈的竞争中赢得
先机，脱颖而出。
    细读此书，你将会发现赞美的魔力超乎想象，当你将赞美运用自如时，就能在各种交际场合如鱼得
水，沟通畅快无比！
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内容概要

说话办事打动人心是获得社会认同、领导赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友帮助的必要条件。

本书从说话技巧的角度，分析了打动人心掌握处理人际关系主动权的道理，阐释了运用赞美语言获得
神奇社交效果，进而成为社交达人的策略和方法。
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章节摘录

第一章  赞美是人与人相处最巧妙的方法    好听的话，是打开人与人之间交流的阀门    很多时候你会说
，好话虚，不实在，但这并不代表你排斥和拒绝好话，不是吗？
想想看，有人说：“你的鼻子怎么了？
怎么有点歪？
”另一个人说，“哇，你的鼻子长得好有特点，精致极了。
”听完这两个人说的话，你会喜欢谁？
难道是第一位吗？
    当一个人言辞激烈地批评某个人或者某种现象时，如果有人认同，并夸赞他批评得有理时，他会马
上转过来指责夸赞的人阿谀奉承，献媚卖乖吗？
绝对不会。
    当你逛商场时，服装店的小姐告诉你，你的着装很完美，搭配很出彩，挑选衣服的眼光很独到，即
便一开始你表现得很不屑，但只要她依旧积极主动地跟你交流，那么你的话匣子也会慢慢打开，那些
溢美之词早已在你的内心引起了轩然大波，你的快乐和自信溢于言表，以致最终在她的情感攻击下，
你会毫不犹豫地购买一堆服装，即便你知道这些服饰拿回家后多半会雪藏，或者穿出去的概率等同于
零，但在当时当地你无法抗拒。
    不管是新来的男同事，还是女同事，当你夸赞他们帅、漂亮时，他们脸上的表情难道不是喜庆的吗
？
    王小姐几年前应聘进入一家公司当上主管，刚上任第一天，有个女孩进门见到她后说道：“哇，多
么光彩照人的一个人，好久没有见过像你这么靓丽的女孩了，你是新来的吗？
”这句赞叹，让原本第一天上班有些忐忑不安的她突然自信满满，她对女孩充满了感激，同时也充满
了好感。
尽管女孩只是她的下属，但在以后的工作上她总是给予女孩关照。
后来，王小姐因为工作出色被提拔为公司总经理，而那个曾夸赞过她的女孩，则被她推荐成了主管接
班人。
    不要吝啬你的赞美之词，尤其跟陌生人交际的时候，这是你从陌生人那里得到友好回报必须付出的
代价。
你大概觉得说好话会让你自己看起来很虚伪，像是故意迎合、奉承献媚，有种哗众取宠的感觉。
实质上，我们所说的说好话并非让你说一些虚得不着边际的话，而是在一个陌生人身上找到一个切入
点，为你和他人之间的交流打开阀门。
除了打开与人交流的阀门之外，说好话还有什么好处呢？
    “你的戒指真漂亮，你真有眼光！
”“你的头发天生就这么直顺吗？
真是又黑又亮啊！
”“耶，谁帮你选的领带，真的太衬托您的气质了！
”“您好，打扰下，您这包是哪儿买的呢？
应该是贵族品牌吧！
”⋯⋯无论在怎样的场合，你想要达到怎样的目的，或者仅仅要杯咖啡的间隙，都不要吝啬你的溢美
之词，当你看到别人脸上的笑容时，你的心情难道不也很愉悦吗？
是的，这就是说好话的第一大好处：让别人心情愉悦的同时，也让自己情绪明媚。
    心理专家认为，当人的心情处于愉悦状态时，他就会表现得更善良，更感性，更有人情味，如果有
什么好处，都会毫不吝啬地与人分享。
比如男士找女士帮忙时，夸赞对方长得漂亮，气质好，人善良，常常很容易办成事。
其实，日常生活中，我们找人办事时，对方心情好，就更容易帮我们办成事，如果对方正在气头上，
无论多简单的事，最终都会办砸。
所以，说好话的第二大好处是：给人带来好心情，让对方喜欢你，并愿意自觉主动地帮助你。
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    如果夸赞别人夸赞的得体合理，自然而然就能跟对方混熟，如果再稍稍努力，相互留下联系方式，
以后就是朋友了。
我们所有的朋友都是从陌生到熟悉的，而朋友的意义在于，当你遇到一些困难和问题时，可以找他们
帮忙，而朋友也常常会力所能及地给予你帮助。
俗话说，一个好汉三个帮，没有朋友寸步难行。
无论是工作中，还是日常生活，无可厚非地要跟人打交道，而你认识的人越多，就越容易办事。
所以，说好话的第三大好处是：让你的朋友越来越多，办事越来越顺利。
    赞美，人际交往中最能打动人心的语言    赞美别人，恭维别人，是搞好人际关系最有效的“润滑剂
”，是“于人有利、于己无损而有利”的事，赞美是一种非常有效而且不可思议的推动力量。
    如果你在从政——赞美帮你减少敌对，赢得支持；如果你在经商——赞美帮你增加客户，赢得财富
；如果你是领导——赞美帮你激励下属，赢得尊重：如果你是员工——赞美帮你改善环境，赢得信任
；如果你已成家——赞美帮你提升魅力，赢得幸福；如果你已生子——赞美帮你鼓励孩子，赢得未来
。
    有些人不习惯赞美别人，把对别人的赞美埋在心底，总是通过批评别人来“帮助别人成长”，其实
这个想法是错误的，赞美比批评带给别人的进步要大。
如果把“赞美”运用到企业管理中，就是人们常说的“零成本激励”。
作为领导，首先，应该明白自己员工的心理，其次，学会赞美下属。
    激励是创新的源泉，惩罚是维持现状的手段。
要员工创新，必须奖励；处罚只能维持现状。
比如，一家企业内部有一个大学生，这个大学生写了一篇文章“家懒外勤”，说她在家里很懒，但到
了姨妈、姑妈家就很勤快。
因为她妈妈很严厉，总是批评她把这个搞错了，把那个弄脏了，做了每件事情都要受批评；但是到了
她姨妈、姑妈家以后，姑妈、姨妈都夸她好乖，夸碗洗得干净，地扫得干净。
    P2-4
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编辑推荐

李志毅编著的《三分钟打动人心》所提供的赞美的方法全部来源于实践，实用而高效。
    在所有的语言当中，赞美之辞是语言的钻石。
学会了用赞美沟通，将让你更受欢迎，获得更多的友谊，得到更多的支持，让你在激烈的竞争中赢得
先机，脱颖而出。
    细读此书，你将会发现赞美的魔力超乎想象，当你将赞美运用自如时，就能在各种交际场合如鱼得
水，沟通畅快无比！
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