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前言

当今社会，人际交往频繁，任何人不可能离开社会这个大家庭而独立生存。
无论是生活还是工作抑或是交际场上，你必须学会与形形色色的人打交道。
同时，一个人在社会上立足，就要懂得和认识世界的复杂性。
除了具备办事能力外，还要掌握一定的沟通技巧。
善于交际沟通的人，可以广交五湖四海的朋友，为自己的事业奠定人脉基石；可以轻松自如地调解纠
纷、斡旋争端，让自己的事业一帆风顺；可以获得同事的尊敬，使自己在职场中如鱼得水，从而获得
领导的青睐，使自己的前程平步青云⋯⋯相反，不得其法，难免处处碰壁，不被人接受。
    曾经，拥有伶牙俐齿，是每一个人的梦想。
彬彬有礼中让每一件事情能够圆满解决；话语转换间，让任何人不可小觑；机智灵活中，事业、家庭
得心应手。
当然，能一语中的，能用语言征服人心，让身边人不由自主地折服。
这样的人处处受人欢迎。
    在现实生活中，说话似乎并不难，人人都会说。
然而，有些人的口才极其高明，而有些人的说话却实在缺乏水平。
会说话与不会说话，其得到的结果也迥然不同。
当你说话的内容充满了替对方着想的感情时，对方会知道你的心意，而愿意听你的话，从而更加喜欢
你。
反之，如果你说话不经过大脑、不注意语气，就很容易得罪人。
    常言说：“一句话说得人笑，一句话说得人跳。
”同样一句话，有些人说是那么恰如其分，有些人说却那么的不合时宜。
有些人虽然知识渊博，但因为缺乏“嘴巴上的功夫”，而不受人们的欢迎。
有些人虽然在工作上表现得很出色，可一讲话就语无伦次，拘谨慌张，从而失去了很多晋升的机会。
所以说，无论如何你都要学会“说话”。
因为说话水平已成了为一个人学识、才干和智慧的重要标志。
    “酒香不怕巷子深”的时代已经过去，“沉默是金”也已不合时宜，机会已经偏于了那些巧干说话
做事的人。
如果你想在仕途上春风得意，如果你想在商场上如鱼得水，必须学会说话做事的技巧；如果你想在社
交场上左右逢源，如果你想找到真心的爱情，说话做事的技巧更是不可或缺！
    还在等什么呢？
赶紧行动起来，用心体验话语这应用频繁且使用简单、功能却最强大的“工具”，为自己的人生加分
。
要知道，幸福要靠自己，要靠自己这张“口舌生香”的嘴，靠的是这颗追求幸福的心。
而尤其关键的问题是，打动人心的谈吐之道，不仅仅停留在唇舌之间．停留在自己的心中，更会萦绕
在别人脑海，让他们暖洋洋、晕乎乎、如醉美酒般的“沐”在你的“春风”里。
这样的“举口之劳”，又何乐而不为？
    如果你想掌握了说话办事的技巧，瞬间打动对方的心，你可以阅读《瞬间打动人心的说话技巧》，
相信，看完这本书的朋友，说话做事的水平会大大提高，事业也会更上一层楼！
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内容概要

如果你想掌握了说话办事的技巧，瞬间打动对方的心，你可以阅读《瞬间打动人心的说话技巧》(作者
李营)，相信，看完这本《瞬间打动人心的说话技巧》的朋友，说话做事的水平会大大提高，事业也会
更上一层楼！

《瞬间打动人心的说话技巧》以睿智的语言，结合诸多成功人士的案例，为你解开说话打动人心的秘
密！
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章节摘录

版权页：   诚恳就是诚实而恳切，不虚假。
是一种天性使然，更是后天养成的。
一个人是否诚恳与这个人的心理品质密切相关，一个诚恳的人拥有良好的道德品质，健康的心理素质
。
诚恳不可以伪装，是个人气质的真实流露。
而不高傲自满，就是它的特点，一个高傲的人，是不会对别人有应有的尊重，更不会是一个诚恳的人
。
 要成为一个诚恳的人，首先应该从自己的修养做起，心术一定要正，没有邪念，说出来的话语，让人
感到诚恳。
 和众多刚刚从乡下来的孩子一样，法夸尔也想获得与当时纽约最有势力的人物见面的机会。
他首先想方设法进入了鼎鼎有名的阿斯特的办公室。
他只说了这样一句话：“我想请教您一下，如何才能成为像您一样的百万富翁呢？
”这句话并非一点也不着边际，法夸尔内心十分清楚，什么样的话能引发一个成功的企业家的兴趣。
果然，阿斯特听了此话之后，他看到居然有一位忠实的“粉丝”满脸敬重与诚恳地向自己请教成功经
验，感到又诧异又高兴。
他不仅耐心地和法夸尔聊了起来，还把他介绍给当时许多的著名人物，如菲什、斯图尔特、贝内特等
。
法夸尔靠着这种诚恳地向成功者请教的方法，获得成功人士的指点，在事业中一帆风顺，比别人少走
了许多弯路，最终也成为百万富翁俱乐部中的一员。
 其实，如此成功的人不只法夸尔一个，很多有才干的人都曾采取了这样一些类似法夸尔的策略。
人们发现，成功人士并非想象和传说中的那样恃才傲物，他们会就一些问题很诚恳地向别人请教，询
问对方的意见，夸奖对方的才智，使对方真正感觉受到了恭维。
 “即使是一个外行，当他来向你提出一个建议的时候，哪怕这是一个很不中用的建议，也得鼓励他几
旬。
”这是著名的企业家约翰·沃纳梅克关于如何对待职员的著名格言中的一条。
在确保手下职员的忠诚和热心方面，约翰的这种待人以诚恳的态度确实不失为一种最有效的方法。
那些聪明的领袖都会想办法让下属觉得自己很愿意听取他们的意见，并按照他们的意见来行事。
只要有可能，他们更愿意使自己的计划看起来似乎就是下属提出来的，而丝毫不会表示这些意见其实
就是他自己的。
而事实证明，这样做是正确的，行之有效的。
因为每个人都有极强的自尊心，不允许他人触犯。
而你诚恳坦诚的态度会让他感觉到自己的重要。
从而在找回自尊的同时，也向你示以了尊敬。
 据心理研究表明：人是爱表现的动物。
恩格斯也曾说过这样的话：发展和表现自己是生活的基本需要之一。
而中国著名经济学家于光远先生则更加形象地称自己为“二表人才”。
这一。
表”说的是爱表现自己，二“表”则是爱受表扬。
其实在现代社会这样一个开放的社会，一个人在事业上有所作为，就要时时表现自己。
只要表现的东西是真实的，受表扬时又不失自知之明，就是无可厚非的。
 有很多人认为，只要自己有足够的耐心去等待，机会总有一天会敲响自己的大门的，可是这些人却未
曾意识到，这样的等待有时是毫无意义的，因为如果你不把自己表现出来的话，可能根本就没有人会
在意到你的存在和价值。
所以，与其等待机会来敲自己的门，倒不如自己去敲机会的大门。
虽说世界上是先有伯乐，然后才有千里马的，然而毕竟“千里马常有，而伯乐不常有”，为了不至于
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让自己随草木同朽，何妨走到伯乐面前一展自己的能力呢？
 有些人渴望表现，也有可表现的实力，可是总怕别人说自己是做作，是不谦虚，是爱出风头。
那么我们应该怎样表现才是恰到好处呢？
 表现真实的自己！
 “做真实的自己”同样也是2000多年前希腊大哲学家苏格拉底的一：句名言。
这句话包含了无穷的真理，假如我们能领悟这句话的真谛，并且认真实践的话，一生必将受益无穷。
 纵观世界上那些在各行各业成功人士的成功经历，我们将不难发现他们成功的要诀在于他们有充分的
自知之明，也就是经由认识自己之后，不断改造自己，才逐步走向成功之路的。
 近来，美国一些大公司在招聘销售人员的时候，总会问一个很简单的问题：“你为什么要做销售人员
？
”然而，有大部分的应聘者都失败在了这个看似简单的问题上，他们的回答是多是“我喜欢这个有挑
战性的工作。
”、“为了实现自己的梦想”等。
而做出类似这样回答的应聘者一般是不会被录取的。
相反，如果应聘者说“为了赚钱”，招聘者反而会露出满意的笑容，祝贺他被录用。
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媒体关注与评论

一言之辩。
重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万雄师。
    ——中国古代文学理论家刘勰    人生不外言动。
除了动就只有言，所谓人情世故．一半儿是在说话里。
    ——中国现代散文家朱自清    如果一个人掌握了大量的说话技巧和方法，那么他就真正掌握了打动
人心的利器。
    ——日本当代推销之神原一平
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编辑推荐

《瞬间打动人心的说话技巧》编辑推荐：三寸不烂之舌胜过百万雄师！
让你掌握滴水不漏的说话技巧！
学会恰到好处的沟通学问！
口才是闯荡社会的利器，让你在竞争中脱颖而出的法宝！
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