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前言

领导是随着人类社会的产生而产生的，并与人类社会的发展和演进相伴始终。
领导学的产生和发展是人类实践水平和认识能力不断发展的必然结果，同时也是领导活动发展的客观
要求。
    成为一个领导真的不容易，成功领导的关键是成功管理他人的能力。
    识人是内功，也是成为领导必修的基础课。
千军易得，一将难求，成功的领导都具有一双识人慧眼。
用人是内功的体现。
一匹狼领导的羊群能够打败一只羊领导的狼群。
没有无用的人，只有错误的位置。
把正确的人放在正确的位置，这是高明的用人方法。
识人用人是领导工作的重中之重。
    人才是一个企业也是一个组织的根本，如何发现和管理人才是领导者最重要的职责。
纵观历史上的优秀领导者，他们无一不是善于识人用人的成功者，无一不是周围聚集了大批优秀人才
的成功者。
从事现代领导工作，在选人上失策，在用人管人上失误，必然会造成人才资源的匮乏，从而无法实现
领导目标。
组织的兴衰与事业的成败，都取决于领导者是否具有识人用人管人的大智慧。
识人用人管人都需要很强的技术性、艺术性，领导者必须掌握其中的方法。
    人不喜欢被严厉管理，人更希望被有效领导。
你要管理什么人，先管好你自己。
    领导与人沟通、指导工作、传达精神，都要通过讲话来完成，讲话水平是反映领导综合素质的一面
镜子。
领导者讲话水平的高低，直接影响着领导者的工作成效，也影响其公众形象。
能言善辨的领导，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
讲话讲得生动、讲得得体、讲得到位，可以使领导者的才学得到充分的展示，使领导形象熠熠生辉，
使领导威信大大提升。
一个善于讲话的领导往往更容易开展工作，更有人格魅力。
    现代社会，要想让下属服从你的领导必须要能够让他们心服口服才行。
因此，领导者一定要从自身做起，培养自己作为一名领导者所要具备的素质。
    内在素质越高，成为领导者的级别也越高。
这有点像金庸笔下的武侠人物，练内家功夫的人总比练外家功夫的人稍胜一筹。
作为领导者也必须内修外练，而内修是主，外练是辅。
这也正是本书的出发点。
    能识人，会用人、管人，会讲话，再具有领导素质，就可以考虑做领导了。
什么是领导素质?一个便利店，第一个老板经营了半年，生意冷冷清清。
换了一个老板，人气增加不少，连旁边社区的居民也到这家商店消费，这第二个老板就是有领导气质
。
什么是领导呢?领导就是叫人做一件原本不想做的事，但事后都会喜欢它。
领导不只是一个“职位”，更是一种影响。
    本书扣题在领导，具体落实到识人、用人、管人、讲话这几大能力上。
这几大能力是成为一位成功领导者不可或缺又层层递进的环节。
    未来的领导者不论层级，也不论拥有哪些特质，都将扮演四种角色：远景领导者、变革领导者、灌
能领导者及价值创造者。
扮演好这些角色若没有过人的魄力、宽大的胸襟、非凡的德性和创新的思路是办不到的。
    领导才能是开发的，不是发现的。
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只要愿意，只要用心修为，潜心参悟．谁都可以成为领导者。
    无论本书中谈的识人、用人、管人，还是讲话，透出的都是领导的智慧，这其中既涉及理论也涉及
技巧。
一个人不仅要懂得道理，还要知晓如何做好一件具体的事情。
本书的意图以及全部内容都是为了达成此目的。
希冀能给读者以切实的帮助。
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内容概要

　　领导者必须精于揣摩人情、把握人心，无论是识人、用人、管人还是与人说话，都要用心研究，
灵活变通、因人而异展开工作。
《谁说你不能当领导：卓越领导应具备的四大能力》以《谁说你不能当领导》为名，扣题在领导，具
体落实到识人、用人、管人、讲话这几大能力上。
这几大能力是成为一位成功领导者不可或缺又层层递进的环节。
要成为一个出色的领导者，必须具备本书中的各种能力。
本书中谈到的无论是识人、用人，还是管人与讲话透出的都是领导的卓越的智慧，这其中涉及理论也
涉及技巧。
本书根本意图，就是要实实在在地教你一些灵活机动、不拘一格的领导方法，如何恰如其分地展示自
己的领导才能，打造自身的魅力，用好手中的权力。
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章节摘录

生存状况为阐释人类的姿势提供了良好的实验机会。
一个人在某一段时间内可能会同时发生许多动作，亦可能一个接一个地发生。
比如：手臂交缠、脚踝交叠以及握起拳头的一连串动作，便是生动的例子。
领导作为观察者，可以将自己尽可能置身于被观察者的立场，去体会对方的一举一动。
    不同的姿势传达出不同的信息，它能表达积极向上、矜持、庄重、豁达、乐观、自信、尊敬、感兴
趣等或与其相反的意思。
为了更好地识人，领导在实际工作中应该具有丰富的非语言传播知识，即熟悉身体姿势所包含的内容
。
掌握这些知识，洞察对方的心理状态，对于开展领导工作将有很大帮助。
    1．站姿    一个人的站姿要显得健康、自信。
标准的人体站姿应该是抬头、挺胸、收腹，两腿分开直立，像一棵松树般挺拔。
一个人站立时的标准姿势表现为：抬头，两眼平视前方，嘴唇微闭，面带微笑，下颌微收；放松双肩
，稍向下压；挺胸、收腹、立腰；双臂自然下垂于身体两侧，双腿直立，膝和脚后跟要靠紧。
一个人站立时不良的姿态表现为：身体僵直，胸部外凸，板腰；垂肩，脊柱后凸，腹部鼓起；胸部下
凹及垂肩，脊柱侧凸。
此外，缩头探脑，佝偻双肩，双腿弯曲颤抖等，这些站姿都会给人留下不良印象。
不良站姿无法显示出一个人的朝气及活力。
    无论男性还是女性，站立姿势表现出挺、直、高，便具有了基本的美感。
就男性来说，站立时身体各主要部位舒展，头不下垂，颈不扭曲，肩不耸，胸不含，背不驼，髋、膝
不弯，这样他就做到了“挺”。
站立时脊柱与地面保持垂直，在颈、胸、腰等处保持正常的生理弯曲，颈、腰、背后肌群保持一定紧
张度，这样他就做到了“直”。
站立时身体重心提高，并且重点放在两腿中间，这样他就做到了“高”。
就女性来说，站立时头部微低，显示了她的温柔之美；挺胸，不仅使她显得朝气蓬勃，而且让人觉得
她是个自信的人；腹部微收，臀部放松后突，表示她很在意女性曲线美。
    在社交场所和任何人群集合的地方，人们三个一群两个一伙地站着谈话，其站姿各种各样。
相对站立，这是两个人谈话时常采用的姿态，其中包括两种含义：一是亲密友好，一是彼此发生争吵
。
又有双人八字形站姿，表明欢迎别人加入。
还有多人并肩站姿，说明几个人受到同一约束。
    站立时，对方手臂的姿势也值得琢磨：手臂下垂时，表示他此刻的心理处于松弛状态，心态比较自
然；手臂张开时，表示出欢迎和拥抱的姿态；手臂交叉时，既表现一种防卫心理，又具有一定的掩饰
作用。
即便是颇有声望的政界要人，或社会名声显赫的人物，在与陌生人打交道时，都会程度不一地采用这
种姿势。
用手握臂时，表示一种自制。
有的人置身陌生人当中，为了掩饰不安的心情和缺乏自信心理，会采取这种姿态。
手臂上举时，要么表示胜利，要么表示投降，要么表示敬礼、挥手、招手等特定含义。
    站姿也能极大反映出一个人的性格特点，每个人都有自己习惯的站立姿势，不同的“站姿”可以显
示出一个人的性格特征。
心理学家经过统计和分析发现了以下规律：    站立时习惯把双手插入裤袋的人城府较深，不轻易向人
表露内心的情绪。
性格偏保守、内向。
凡事步步为营，警觉性极高，不肯轻信别人。
    站立时常把双手置于臀部的人自主心强，处事认真而绝不轻率，具有驾驭一切的能力。
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他们最大的缺点是主观，性格顽固。
    P2-3
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编辑推荐

汪慧慧编著的《谁说你不能当领导(卓越领导应具备的四大能力)》中谈的识人、用人、管人，还是讲
话，透出的都是领导的智慧，这其中既涉及理论也涉及技巧。
一个人不仅要懂得道理，还要知晓如何做好一件具体的事情。
本书的意图以及全部内容都是为了达成此目的。
《谁说你不能当领导(卓越领导应具备的四大能力)》扣题在领导，具体落实到识人、用人、管人、讲
话这几大能力上。
这几大能力是成为一位成功领导者不可或缺又层层递进的环节。
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