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内容概要

　　良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
智者可以用一句话把人说笑，愚人可以用一句话把人说跳。

　　好听的话让人如沐春风，不好听的话让人心情烦闷。
哪些话该说，哪些话不该说，需要掌握智者的说话智慧。

　　《智者与愚人不一样的说话方式》将智者与愚人的做人方式比较来说，形成一种风格、一种启迪
、一种功用。
读过之后，让人在生活、工作和人际中交往变得更潇洒、更充实、更祥和。
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章节摘录

　　1.1 优雅的谈吐讨人喜欢　　哈佛大学前任校长伊立特说过：“在造就一个有教养的人的教育中，
有一种训练是必不可少的，那就是，优美而文雅的谈吐。
”　　善于说话的人，不但能使不相识的人见了他们产生良好的印象，并且能广结人缘，到处受欢迎
。
许多人说话的本领不很高明，是因为他们不曾把谈话当做一门艺术，不曾在这门艺术上用过工夫。
他们不肯多读书，不肯多思考。
他们说话，宁肯随便用粗俗的语句，而不肯“三思”而后言，将自己的意思用文雅、优美的语言表达
出来。
有许多年轻人，终日只说些没有任何意义的闲闻琐事。
面对一个陌生人，他们这种说话方式肯定会招致别人的反感。
　　相传，有家父子冬天在镇上卖便壶（俗称“夜壶”，男人夜间或病中卧床小便的用具）父亲在南
街卖，儿子在北街卖。
不多久，儿子的地摊前有了看货的人，其中一个看了一会儿，说道：“这便壶大了些。
”那儿子马上接过话茬：“大了好哇！
装的尿多。
”人们听了，觉得很不顺耳，便扭头离去。
在南街的父亲也遇到了顾客说便壶大的情况。
当听到一个老人自言自语说“这便壶大了些”后，马上笑着轻声地接了一句：“大是大了些，可您想
想，冬天夜长啊！
”好几个顾客听罢，都会意地点了点头，继而掏钱买走了便壶。
　　父子两入在一个镇上做同一种生意，结果迥异，原因就在会不会说话上。
我们不能说当儿子的话说得不对，确实，便壶大装的尿多，他是实话实说。
但不可否认，他的话说得欠水平，粗俗的语言难以入耳，令人听了很不舒服。
本来，买便壶不俗不丑，但毕竟还有些私密的因素在内。
人们可以拿着脸盆、扁担等大大方方地在街上走，但若拎着个便壶走在街上，就多少有些不自在了。
此时，儿子直通通的大实话怎么不使买者感到几分别扭？
而那个父亲则算得上是一个高明的推销商。
他先赞同顾客的话（“大是大了些”），以认同的态度拉近顾客的距离，然后，又以委婉的话语说“
冬天夜长啊”，这句看似离题的话说得实在是好。
它无丝毫强卖之嫌，却又富于启示性。
其潜台词是：冬天天冷夜长，夜解次数多且又怕冷不愿意下床是自然的，大便壶正好派上用场。
这设身处地的善意提醒，顾客不难明白。
卖者说得在理，顾客买下来也就是很自然的了。
　　儿子一句话砸了生意，父亲一句话盘活了生意，这不正说明了“善讲”重要吗？
　　说话讲究措辞文雅，态度自然，同时还需使你的言词富于同情，处处显示你的善意。
唯有充满温暖的同情的话语，才能够引起他人的注意。
假使你的话是冷淡而寡情的，那是不能引起他人注意的。
　　选择各种题目。
努力去做优美而精纯的谈论。
常常用清楚、流利、文雅的言词去表示自己的意思，这是一种良好的训练。
多结交有学问的人，常与他们交谈，耳濡目染，自然你也就会说话了。
多读书，也是提高语言艺术的一种好办法。
多读书不但能开拓心胸，增加知识，而且，能熟悉许多词汇和语句，提高表达能力。
　　1.2 得体地使用礼貌语言和谦词　　语言是思想的衣裳，它可以表现出一个人的高雅或粗俗。
如果你要接通情感的热流，使社交畅通无阻，就应得体地运用礼貌谦词。
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　　很早以前，有位士兵骑马赶路，至黄昏时还找不到客栈，倏地见前面来了位老农便高喊：“喂，
老头儿，离客栈还有多远？
”老人回答：“五里！
”士兵策马飞奔十多里，仍不见人烟。
“五里、五里”他猛地醒悟过来，“五里”不是“无礼”的谐音吗？
于是他掉转马头赶回来亲热地叫了一声：“老大爷”。
话没说完，老农说：“你已经错过路头，如不嫌弃，可到我家一住。
”　　交际谈话中如能用礼貌语言，就会让人感到“良言一句三冬暖”，使人与人之间的感情很快地
融洽起来。
例如：您好，谢谢，请，对不起，别客气，再见，请多关照，等等。
　　人们打招呼常习惯问：“你吃饭了吗？
你到哪里去？
”似乎太单调，也有点不雅致，在这方面，我们应丰富自己的礼貌语言。
如见面时称道“早安”、“午安”，“晚安”、“你夫人（先生）好吗”、“请代问全家好”等。
语言务必要温和亲切，音量适中。
若粗声高嗓，或奶声奶气，别人就难有好感。
运用礼貌语，还要注意仪表神态的美，当你向别人询问时，态度尤其要谦恭，挺胸腆肚，直呼其名，
或用鄙称，必遭人冷眼，吃“闭门羹”。
　　在交往中得体地使用礼貌语言和谦词，可以给对方留下良好的印象。
　　你和人相见，互道“你好”，这再容易不过。
可别小瞧这声问候，它传递了丰厚的信息，表示尊重、亲切和友情，显示你懂礼貌，有教养，有风度
。
　　美国人说话爱说“请”，说话、写信、打电报都用，如请坐、请讲、请转告。
传闻美国人打电报时，宁可多付电报费，也绝不省掉“请”，因此，美国电话总局每年从请字上就可
多收入一千万美元。
美国人情愿花钱买“请”字，我们与人相处，说个“请”字，既不费力，又不花钱，何乐不为？
　　英国人说话少不了“对不起”这句话，凡是请人帮助之事，他们总开口说声对不起：对不起，我
要下车了；对不起，请给我一杯水；对不起，占用了您的时间。
英国警察对违守司机就地处理时，先要说声“对不起，先生，您的车速超过规定”。
两车相撞，大家先彼此说对不起。
在这样的气氛下，双方自尊心同时获得满足，争吵自然不会发生。
　　成功人士说话非常注意用礼貌语言，如：你好、请、谢谢、对不起、打搅了、欢迎光临，请指教
、久仰大名、失陪了、请多包涵、望赐教、请发表高见、承蒙关照，谢谢、拜托您了，等等。
礼貌用语，令人心花怒放，满面春风。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<智者与愚人不一样的说话方式>>

编辑推荐

　　说话是能力，说话是艺术。
说话要讲究方式与技巧。
有些话直接说，有些话间接说，有些话要幽默说。
什么场合谈什么话，见什么人说什么话，其中大有学问。
　　字字珠玑金口玉言学会智者的说话方式从此成为处处受人欢迎的人，说话虽然不是万能的，但不
会说话却是万万不能的。
智者因善于表达而左右逢源，愚人因错误表达而四处受阻。
学会智者的说话方式，掌握妙语生花的说话智慧，可以让你处处受人欢迎。
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